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 مصطلحات ومفاهيم عامة

 :يقصد بالمفاهيم والمصطلحات الاتية المعاني المبينة قرين كلا منها 

 التعليم عن بعد: 

نمط من أنماط التعليم، تستخدم فيه وسائل وتقنيات الكترونية في العملية التعليمية وإدارة التفاعل بها ، ويتصف 

بالانفصال بين عضو هيئة التدريس والطالب او بين الطلاب انفسهم او بين الطلاب ومصادر التعلم ، ويكون الانفصال 

 . ت الجامعة أو بالبعد الوقتي لزمن التعلماما بالبعد المكاني خارج مقرا

 الالكتروني:التعليم 

نمط من انماط التعليم يعتمد علي التقنية لتقديم المحتوي التعليمي للطالب باستخدام آليات الاتصال الحديثة من  

أقصر وقت واقل الحاسب الالي وشبكات والوسائط المتعددة أي استخدام التقنية بجميع انواعها في ايصال المعلومة ب

 . جهد واكبر فائدة وبصورة تمكن من ادارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم اداء الطلبة

 التزامني:الأسلوب 

اسلوب التعلم الذي يتم باتصال متزامن في نفس الوقت بين الطالب وعضو هيئة التدريس من خلال شبكة المعلومات  

 الكتروني.الدولية )الانترنت( أو شبكة اتصال 

 التفاعلي:الأسلوب  

أسلوب التعلم الذي يتم فيه إشراك الطالب في عملية التعلم عن طريق توفير تفاعل مع المحتوى أو مع عضو هيئة  

بحيث يتم ذلك من خلال توظيف التطبيقات البرمجية المناسبة لإدارة العملية التعليمية بما  الطلاب،التدريس أو مع 

 .الدراسيبالمقرر  النشاطات المتعلقةيتيح التواصل وأداء 

 التقليدي:التعليم 

هو تعليم نظامي يتم في وجود الطالب ضمن منظومة تعليمية متكاملة تشمل على العناصر الاساسية للعملية  

داخل مقرات الجامعة  أنفسهمالتعليمية من وجود الاتصال المباشر بين عضو هيئة التدريس والطالب او بين الطلاب 

 الزمني.وبنفس البعد 
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  الالكتروني:التعليم  قسم 

 بالجامعة.هي الادارة أو القسم أو الوحدة الأكاديمية المساندة التي تعنى بتطوير التعليم الإلكتروني والإشراف عليه 

 اللائحة الداخلية للتعليم الإلكتروني: 

 .            ( لسنة          تنظم هذه اللائحة أحكام التعليم الالكتروني والصادرة عن الجامعة وفق قرار رقم) 

 الارشادية:دليل الآليات والقواعد والضوابط 

هو عبارة عن دليل استرشادي للإجراءات التنفيذية للتعليم الإلكتروني لأحكام اللائحة الداخلية للتعليم  

 الإلكتروني.

 :التعليم الإلكترونيأهداف  -

التعليم الإلكتروني ظهر لتسهيل ودعم عملية التعليم لذلك كان لا بُدّ من وضع أ أهداف التعليم الإلكتروني لتبين 

مدى أهميته وضرورة تواجده في جميع المؤسسات التعليمية التي تسعى إلى مواكبة التطور بأحدث أساليب التعليم، 

 :ةومن هذه الأهداف الآتي

  بيئة تفاعلية من خلال الأجهزة والتقنيات الإلكترونية الجديدة، ووجود تنوع في مصادر المعلومات خلق

 .والخبرة

  دعم وتحسين عملية التواصل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة من المناقشات الهادفة

 .بالاستعانة بقنوات الاتصال الإلكترونية

 كان نفسه من خلال التعليم الالكتروني، خصوصاً في الحالات الطارئة، كانتشار عدم ضرورة الحضور في الم

 .وحالة الحرب، أو في الظروف المناخية القاهرة وهذا من أهم أهداف التعليم الإلكتروني الأوبئة،

  إكساب اعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة المهارات التقنية اللازمة لاستخدام الأجهزة الحديثة

 التقنيات الإلكترونية، التي تساعد في عملية التعلم الجماعي والتعلمو

 الذاتي. 

  إكساب الطلاب المهارات التقنية اللازمة لاستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية المناسبة في عملية التعليم

 .الإلكتروني

 حتى يواكب التطور العلمي  تطوير دور اعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة في بيئة العملية التعليمية

 .والتكنولوجيا المتلاحقة والتي تستمر بالتغير

  توسيع دائرة اتصالات الطلاب من خلال شبكات الاتصالات العالمية والمحلية وعدم الاعتماد على عضو هيئة

 التدريس كمصدر وحيد للمعلومات والمعرفة.
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 :والوصف الوظيفيلتنظيم الإداري ا

 

 

 

 

 بالجامعة التعليم الإلكتروني الهيكل التنظيمي لقسمالشكل يوضح 

 

 التعليم الإلكتروني مكتب

 :الوصف العام

وفقاً لأحكام لائحة التعليم الإلكتروني ينشئ على مستوى الجامعة قسم للتعليم الإلكتروني على أن تكون برئاسة 

 .وتطوير التعليم الإلكتروني وتعنى بالإشراف والمتابعة العلمية،مدير إدارة الشؤون 

 :التالية ويتولى المهام

  الإلكتروني.  المعلومات والاتصال الحديث في إيجاد بيئة تعليمية ملائمة لتطبيق التعليمتوظيف تقنيات 

  إيجاد مناخ علمي لمسايرة التطورات المعرفية والتقنية المستمرة وتطبيق المعايير والمتطلبات الفنية للجودة في

 .التعليم الإلكتروني

 تطوير المقررات الإلكترونية مع توفير الدعم الفني تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجالات تقنية و

 .والاستشاري لهم

  يختص قسم التعليم الإلكتروني على مستوى الجامعة بعمليات الإشراف والتنسيق بين وحدات التعليم

التجهيزات والبرمجيات والبنية التحتية والكوادر  والمرافق التعليمة بالجامعة وتوفير كليةالإلكتروني لكل 

 اللازمة لنشاطات التعليم الإلكتروني.

  إنتاج محتوي عالي الجودة مرتكز على التفاعل البصري بحيث تدعم احتياجات وتفضيلات

 الطلاب

  ضمان حقوق النشر على المحتوى مثل شعار الجامعة وغيرها من الضوابط التي تضمن حقوق

 .الملكية الفكرية

 نيات التعليم الإلكتروني لاكتساب المهارات والمعارف تنمية وتطوير مهارات الطلاب على استخدام تق

 والقدرات التي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلبات سوق العمل.

التعليم الالكتروني مكتب  

 التعليم الالكتروني قسم

 بكلبة الطب البشري

بكلية  التعليم الالكتروني قسم

 طب وجراحة الفم والأسنان

 التعليم الالكتروني قسم

 بكلية العلاج الطبيعي

التعليم الالكتروني  قسم

 بكلية اصيدلة
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  ضمان الأداء بمتابعة مكتب ضمان الجودة وتقييم بالتنسيق مع  قسم التعليم الإلكترونييقوم

ية ذتفادة من التغجودة التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني وقياس رضا المستفيدين والاس

 وذلك من خلال الآتي:الراجعة في عمليات التطوير والتحسين 

الاشراف على تقييم جودة المحتوى من الناحية الأكاديمية ومطابقته لمتطلبات نموذج  -أ

 المقرر الدراسي الصادر عن مركز ضمان الجودة.

آليات قياس رضا المستفيدين والاستفادة من التغذية الراجعة في عمليات  استخدام.  -ب

 والتحسين. التطوير

. الاشراف على تقييم جودة المحتوى من الناحية الفنية ومدى التزامه بمعايير التصميم  -ت

 الموضوعة من إدارة الجامعة. 

  
 التعليم الالكتروني بالكليات: قسم

على أن تكون التعليم الالكتروني  قسم الكليةلإلكتروني ينشئ على مستوى وفقاً لأحكام لائحة التعليم ا

 عنى بضبطيوتولى الإشراف والمتابعة على نمط التعليم الإلكتروني ي ،التعليم الإلكتروني مكتببرئاسة 

الجودة وتطبيق المعايير والقواعد التنفيذية الخاصة التي تتبناها الجامعة لهذا الغرض على مستوى البرنامج 

 .العلمي

 والمعايير المعمول  العمل على تحرير الفيديوهات والملفات الصوتية الخاصة بالجامعة وفق القواعد

 بها

  التعليم الإلكتروني  وطرق ومعاييراساليب  لاستخدامإعداد وتنفيذ الخطط التدريبية الشاملة

 المساندة.لعناصر العملية التعليمية من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والكوادر 

  التقنيات والبرامج الحديثة والتي تساعد على والدعم الفني والتقني المطلوب من الادوات تقديم

 .الاستخدام الامثل في عمليات التعليم الإلكتروني

 المنصة  استخداموتنفيذ الخطط التدريبية لأعضاء هيئة التدريس على  المشاركة في وضع

 أدوات وبرمجيات أنشاء المحتوى ومهارات التدريس الالكتروني.و الإلكترونية

  المنصة الإلكترونية. استخدامالمشاركة في وضع وتنفيذ الخطط التدريبية للطلبة على 

 وإنتاج المحتوى لأعضاء هيئة التدريس. تقديم الدعم الفني فيما يخص المنصة الالكترونية 

   تقديم الدعم الفني فيما يخص المنصة الالكترونية للطلبة عن طريق توفير أدلة إرشادية عن

 الانماط المختلفة للتعليم الالكتروني.
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  العمل على توفير التجهيزات والتقنيات اللازمة لإنتاج المحتوى واستخدامه من قبل الطلبة

 دريس.وأعضاء هيئة الت

 .العمل على وضع وتنفيذ آليات مراقبة أداء المنصة الإلكترونية والنسخ الاحتياطية لها 

 معيار التعليم الإلكتروني والتعلم عن البعد اليات 

العرب للعلوم  بجامعةالإلكتروني يهدف هذا الدليل إلى توضيح السياسات والإجراءات المعتمدة للتعليم 

الاعتماد  مع متطلباتشى يضمن تحقيق جودة تعليمية عالية تتما، بما الطبية والتكنولوجيا

 .كاديمي والمعايير الدوليةالأ

 :كترونيسياسات التعليم الإل

 :والمساواةسياسة الوصول  .1

 تمييزنية دون تروضمان وصول جميع الطلاب إلى المقررات الإلك. 

 بدائل للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة لضمان تكافؤ الفرص توفير. 

 صميم المحتوى والانشطة بطريقة تراعي حاجات الطلاب وخصائصهمت. 

 زائه.عرض المحتوى الرقمي بطريقة منظمة تسهل التنقل بين أج 

  جدول امنية لكل مقرر دراسي بحيث يراعا فيه أوقات زالت للمحاضراتيجب تحديد جدول

 امنية.زالتليتمكن الطالب من متابعة محاضرات  الرسمي للجامعة قدر الإمكانالمحاضرات 

 :سياسة جودة المحتوى .2

 والتقنيةالجودة الأكاديمية  بمعاييرجميع المقررات بإعداد م لتزاالا. 

 المستجدات العلمية لأحدث وفقابانتظام مي تحديث المحتوى التعلي. 

 :سياسة الأمان والخصوصية .3

  الإلكترونيحماية بيانات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على منصات التعلم. 

 الشخصيةباللوائح الوطنية والدولية لحماية البيانات تزام الال. 

 :سياسة التقييم والاختبارات .4

 كترونية.نزاهة وموثوقية الاختبارات الإل ضمان 

  التفاعليةتنوع أدوات التقييم بما يشمل الواجبات، المناقشات، والاختبارات. 
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 / آلية لدعم عملية إنتاج المقررات التعليمة إلكترونياً:1

هدف إلى تحويل المواد التعليمية التقليدية إلى محتوى رقمي تفاعلي يمكن وصول الطلاب إليه ت

 التالية:بسهولة عبر الإنترنت. وذلك عبر الآليات 

 يتناسب مع الأهداف التعليمية.المواد التعليمية بما  إعداد .أ

 المتاحة بالجامعة.المناسبة  الأدوات التقنيةاستخدام  .ب

 لتعزيز تفاعل الطلاب.المناسبة  اختيار أدوات تفاعلية .ج

 لطلاب.للضمان دقته وملاءمته  دورياً مراجعة المحتوى .د

 وضمان سهولة تحديثها عند الحاجة.نشر المقررات على المنصات التعليمية  .ه

 / آلية قياس رضا المستفيدين من طلاب وأساتذة عن التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد:2

في  والكوادر المساندة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ةتحسن تجربإلى تهدف هذه الآليات 

 التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد. وتتضمن هذه الآلية الخطوات التالية:

 .الفني والدعم التفاعل النظام، المحتوى، جوانب تشمل موجهة استبيانات إعداد .أ

 الإلكتروني.نشر الاستبيانات عبر المنصات التعليمية أو عبر البريد  .ب

 .لفةوتصنيف النتائج بناءً على الفئات المخت المناسبةاستخدام أدوات تحليل البيانات  .ج

تقارير توضح مستويات الرضا، النقاط الإيجابية، والتحديات التي تواجه المستفيدين، مع  إعداد .د

وتقديمها لإدارة  تضمينها مقترحات لتحسين التجربة التعليمية بناءً على التغذية الراجعة

 .الجامعة

 أي من قبل الأساتذة والطلاب وأصحاب المصلحة في التعليم/ آلية الاستفادة من استطلاعات الر3

 الإلكتروني والتعلم عن بعد:

وفقاً تحسين تجربة التعلم والتدريس بشكل مستمر. وتعزيز جودة التعليم الإلكتروني لتهدف 

 اتباع الخطوات التالية: للإجراءات التالية

 منفصلة لكل فئة مستهدفة. تصميم الاستطلاعات .أ

 دوري.بشكل جمع البيانات  .ب

  موجزة.إعداد تقارير وتحليل البيانات  .ت

 وضع خطة عمل للتحسين واضحة وقابلة للتنفيذ، مع تحديد جدول زمني ومسؤوليات. .ث

 لاحقة.تنفيذ خطط تحسين ومتابعة الأثر من خلال استطلاعات  .ج
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 بعد:/ آلية تحسين وتطوير المحتوى التعليمي للتعليم الإلكتروني والتعلم عن 4

تحقيق الأهداف التعليمية بدقة وكفاءة، وتحسين تجربة التعلم للطلاب ورفع معدلات ل تهدف

 التفاعل، وتعزيز مرونة المحتوى لمواكبة التغيرات المستقبلية في مجال التعليم الإلكتروني.

 ة:وفقاً للإجراءات التالي

 المستمر.تبني منهجية التطوير  .أ

 .المحتوىاستخدام أدوات مرنة لتطوير  .ب

 مراجعة المحتوى للتأكد من مطابقته للمناهج الحديثة.وفي التطوير الأساتذة والخبراء إشراك  .ج

 المستهدف.المحتوى  الحصول علىالتعاون مع مؤسسات تعليمية لضمان  .د

 التعديل والتحديث.في اجراء الاستفادة من التقنيات الحديثة  .ه

 المناسب بالتقنية المناسبة:/ آلية تمكين الطلاب من الوصول إلى المحتوى 5

الآلية  عبرإلى المحتوى مع مراعاة ظروف الطلاب. سهولة بالوصول  تهدف لتمكين المستفيدين من

 التالية:

 .نظام إدارة تعلم شاملأنشاء  .أ

 .بصيغ متعددة توفير محتوى .ب

 .لمناطق ذات الإنترنت الضعيفل نسخ خفيفة توفير .ج

 توفير دليل استخدام ودعم فني. .د

 .الوصوللتحسين  المستمر التقييم .ه

 / آلية لتطوير مخازن المحتوى التعليمي الإلكتروني وإتاحتها لمختلف المستويات:6

 باعتماد الآلية التالية: لجميع المستويات. وذلك جيد ومتاحتوفير محتوى تعليمي لالآلية  تهدف

 .إنشاء قاعدة بيانات موحدة ومنظمة .أ

مع أنظمة إدارة متوافقة عايير بم ArabMoodleمنصة تعليم الكتروني استخدام  .ب

 (.LMSالتعلم )

 .توفير مواد تعليمية متنوعة )فيديوهات، نصوص، اختبارات تفاعلية( .ج

استنادًا إلى صلاحيات  ArabMoodleلمحتوى منصة  تحديد صلاحيات الوصول .د

موظف وحدة التعليم الالكتروني بالكليات، المستخدمين )طالب، عضو هيئة تدريس، 

 .تقني(
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لمدة لا تقل عن خمس سنوات من تاريخ  الدراسية الاحتفاظ بالمحتوى الأكاديمي للمقررات .ه

 .الدراسي الانتهاء الرسمي للمقرر

 في حال ضعف خدمات الانترنتإتاحة تحميل المواد التعليمية بشكل مرن لاستخدامها  .و

تسهيل وصول ل ArabMoodleالإلكترونية  ةأدوات البحث والتنقل داخل المنصتطوير  .ز

 المستخدمين إلى المحتوى المستهدف.

 دعم ومساعدة الطلاب في التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد: / آلية7

تهدف هذه الآلية إلى ضمان تقديم الدعم الشامل والمستدام للطلاب لتحقيق تجربة تعليمية فعالة؛ 

 وللجامعة اعتماد الآلية التالية:

 للطلاب.تطوير المهارات الرقمية  .أ

 .اًتبسيط إجراءات القبول إلكتروني .ب

 دعم مالي مرن.توفير  .ج

 عليها.الخدمات بناءً  وتحسينجمع ملاحظات الطلاب  .د

 / آلية حقوق النسخ وحقوق الملكية الفكرية في المواد المنتجة إلكترونيًا:8

 التالية:وفقاً للإجراءات . والمستخدمينالمنتجين لضمان حماية حقوق  هذه الآلية تهدف

 .تضمن الملكية للجامعةإعداد عقود  .أ

 .المختصةلدى الجهات  المحتوى رسمياًتسجيل إ .ب

 تطبيق سياسات صارمة لإعادة الاستخدام  .ج

 . رقمياُاية المحتوى حم .د

 .التعامل مع الانتهاكات قانونياً .ه
 

لضمان  سياسات الملكية الفكرية لمحتوى التعليم الإلكترونياعتمدت الجامعة 

 حماية حقوق الملكية الفكرية.

  

 اعتماد مجلس الجامعة

 /          /        التاريخ: 


