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 خدمة المجتمع والبيئة محتوياتفهرس 

 

 رقم الصفحة الوصف ت

 4 (الأهداف الرسالة، الرؤية،التمهيد ) 1

 4 مسئولية تطبيق الدليل 2

 4 (، الاختصاصات)الرؤية، الرسالة، الأهداف مكتب خدمة المجتمع والبيئة 3

 5 سياسات خدمة المجتمع والبيئة 4

 6 معايير اختيار مشروع خدمة المجتمع والبيئة 5

 6 مجالات تنفيذ مشاريع خدمة المجتمع والبيئة 6

 7 مقومات مشروع خدمة المجتمع والبيئة 7

 7 المجتمع والبيئةمشروع خدمة نجاح  عناصر 8

 8 خطوات تنفيذ مشروع خدمة المجتمع والبيئة 9

 9 سياساتال 01

 01 النماذج 00
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 فهرس النماذج

 

 رقم الصفحة اسم النموذج رقم النموذج ت

0 PL.01  01 .0105/ 0104لسنة لمكتب خدمة المجتمع والبيئةالخطة التنفيذية 

0 SO.EV.02  00 مشروع: مرحلة التخطيطوثيقة 

3 SO.EV.03 00 وثيقة مشروع: مرحلة التنفيذ 

4 SO.EV.04 03 وثيقة مشروع: مرحلة التقييم 

5 SO.EV.05 04 استبيان تقييم خدمة المجتمع والبيئة بالجامعة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 ﴾بِالل َّهِ إِل َّا تَوْفِيقِي وَمَا اسْتَط عْتُ مَا الْإِصْل احَ إِل َّا أُرِيدُ إِنْ﴿

 88سورة هود، الآية 
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 جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجياكلمة رئيس 
 

﷽ 
وهو ما إن من ركائز التعليم العالي المتميَّز أن يكون فاعلًا في خدمة قضايا المجتمع ومؤثرًا في تنمية بيئته، 

فقد تأسست هذه الجامعة ليس فقط  .نؤمن به إيمانًا راسخًا في جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا

لتكون منارة علمية ومركزًا للابتكار والمعرفة، بل أيضًا لتكون شريكًا حقيقيًا في التنمية المستدامة، 

 .وفاعلًا رئيسيًا في بناء مجتمع أكثر وعيًا وصحة وازدهارًا

وانطلاقًا من رؤيتنا ورسالتنا، نحرص على تعزيز ثقافة العطاء والمسؤولية المجتمعية في نفوس طلبتنا وأعضاء 

هيئة التدريس وموظفينا، من خلال مبادرات وبرامج نوعية تلبَّي احتياجات المجتمع وتواكب التحديات البيئية 

 .والإنسانية في محيطنا المحلي والإقليمي

تمع والبيئة الذ  بن  أيديكم يُسسَّد هذا الالتزام، ويعكس جهود الجامعة في بناء إن دليل خدمة المج

شراكات فاعلة، وتقديم حلول علمية، وتنفيذ مشاريع مؤثرة على أرض الواقع، بمشاركة جميع مكونات 

 .الجامعة

العرب للعلوم الطبية نسأل الله أن يوفقنا جميعًا لتحقيق رسالتنا في خدمة العلم والمجتمع، وأن تكون جامعة 

 .والتكنولوجيا نموذجًا يُحتذى به في العمل المجتمعي والمسؤولية البيئية

 

 

 

 

 عبد الله محمد حامد الجرار  أ.د.
 رئيس جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا
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 تمهيــد
 

تبرز الحاجة الملحة إلى أدوار في عالم يتسارع فيه التغيير وتتعاظم فيه التحديات البيئية والاجتماعية، 

فاعلة ومؤثرة لمؤسسات التعليم العالي في خدمة المجتمع وتنميته، وفي حماية البيئة واستدامتها. وانطلاقًا من 

هذا الدور الحيو ، يأتي دليل خدمة المجتمع والبيئة بجامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا ليكون مرجعًا 

 .هود، ويوجه المبادرات، ويضمن التكامل بن  الأهداف الأكاديمية والرسالة المجتمعيةمؤسسيًا شاملًا ينظم الج

يمثل هذا الدليل ترجمة عملية لرؤية الجامعة ورسالتها، التي تضع في صميم أولوياتها المساهمة الإيجابية 

وفق منهسيات علمية في تنمية المجتمع وتعزيز الوعي البيئي، من خلال برامج نوعية ومشاريع هادفة تُنفذ 

ومعايير مدروسة. كما يحدد الدليل السياسات والإجراءات الناظمة لخدمة المجتمع، ويرسم خارطة طريق 

 .واضحة للمشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة والإدارين  في العمل المجتمعي والتنمو 

التفاعل البنَّاء مع محيطها المحلي  لقد صُمم هذا الدليل ليكون أداةً مرنة وعملية تتيح للسامعة

والإقليمي، والمساهمة في إيجاد حلول واقعية للمشكلات المجتمعية والبيئية، عبر مشاريع تتسم بالاستدامة 

والأثر. كما يهدف إلى تعميق ثقافة المسؤولية المجتمعية داخل الجامعة، وتوسيع نطاق الشراكات مع مختلف 

 .لمدني ومؤسسات الدولة والقطاع الخاصالجهات الفاعلة في المجتمع ا

نأمل أن يكون هذا الدليل محفزًا لتوسيع آفاق المشاركة المجتمعية، ومنصة انطلاق لمبادرات مبتكرة 

ومؤثرة تسهم في بناء مستقبل أكثر وعيًا وإنصافًا واستدامة، يليق بتطلعاتنا نحو جامعة فاعلة في مجتمعها، 

 .وقادرة على إحداث الفرق
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 فريق إعداد دليل خدمة المجتمع والبيئة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 حنان جمعة بوشعالة............................ (0
 نائب مدير مكتب الجودة

 محمد مصطفى بوزريدة......................... (0
 مدير مكتب أعضاء هيئة تدريس

 ملاك فرج الهمالي............................... (3
 خدمة المجتمع والبيئة منسق مكتب
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 الجامعة ةرؤي 0.0

 متميزة في مجالات العلوم الطبية والتكنولوجيا محلياً ودوليا.جامعة رائدة 

 الجامعة رسالة 0.0

البحث خلال بيئة تعليمية محفزة وإشراك المجتمع، مع التركيز على  تقديم برامج تعليمية وفقا لمعايير الجودة من

 المجتمع.والتطوير المستدام لتلبية احتياجات العلمي 

 الجامعة أهداف 0.3

 .تقديم برامج تعليمية متميزة تعتمد على مناهج حديثة ومتطورة تلبي احتياجات السوق .1

 .تشسيع ودعم الأبحاث العلمية المبتكرة التي تسهم في حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والصحية .2

 .التنمية المستدامة من خلال التعليم والبحث العلمي، والمشاركة الفعالة في تطوير المجتمع تحقيق أهداف .3

 .بناء وتعزيز الشراكات مع الجامعات والمؤسسات البحثية المحلية والدولية لتبادل المعرفة والخبرات .4

 العلمي.تشسيع الابتكار وتطبيق التكنولوجيا الحديثة في التعليم والبحث  .5

 .الجامعة في خدمة المجتمع من خلال برامج التوعية والمشاركة المجتمعية تعزيز دور .6

تطوير وتأهيل الكوادر البشرية من أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفن  لتكون قادرة على تحقيق رؤية  .7

 .ورسالة الجامعة

 مسئولية تطبيق هذا الدليل .0

  يتعلق  توفير الموارد وكل ماعن  والبيئة مسئولونمجلس الجامعة ورئيس الجامعة ومكتب خدمة المجتمع

 بتطبيق هذا الدليل.

 ع والبيئةخدمة المجتم بمكت 

 ع والبيئةرؤية مكتب خدمة المجتم 3.0

 الريادة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة محلياً وإقليمياً لتحقيق التنمية المستدامة.

 

 

 خدمة المجتمع والبيئة رسالة مكتب 3.0
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خدمة المجتمع والبيئة إلى تفعيل دور الجامعة في خدمة قضايا المجتمع والبيئة من خلال تقديم يسعى مكتب 

مبادرات تنموية، وتنفيذ برامج توعوية، وتعزيز الشراكة المجتمعية، بما يسهم في رفع الوعي وتحقيق أثر إيجابي 

 ومستدام في المجتمع.

 هدافالأ 3.3
 احتياجات المجتمع المحلي. تنفيذ مبادرات ومشروعات تنموية تخدم .0

 دعم الأنشطة التوعوية والبيئية بالتعاون مع الجهات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني. .0

 نشر ثقافة العمل التطوعي بن  الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. .3

 ربط البحث العلمي بقضايا المجتمع والبيئة. .4

 ية.تعزيز الشراكات المجتمعية مع المؤسسات المحلية والدول .5

 دعم الاستسابة السريعة في الأزمات البيئية والكوارث الطبيعية. .6

 قياس الأثر المجتمعي لمشروعات الجامعة وبرامجها البيئية .7

 مكتب خدمة المجتمع والبيئةاختصاصات  3.4

 :يختص مكتب خدمة المجتمع والبيئة بما يلي

 .تكفل تحقيق دور الجامعة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة التيالإشراف على إعداد الخطط والبرامج  .0

تواصل الجامعة مع محيطها المجتمعي من خلال العمل التطوعي النوعي والمميز، وتعزيز مفهوم المسؤولية  .0

 المجتمعية لدى الطلبة، واستثمار طاقات الشباب.

ستفادة من مهارات الطلبة واهتماماتهم بما تتناسب مع حاجات المجتمع المحلي من خلال الا التيتنفيذ النشاطات  .3

 يتناسب مع أوقاتهم وظروفهم وبما يحقق لهم الشعور بالسعادة وتحقيق الذات وهم يخدمون مجتمعهم المحلي.

 الإشراف على تنفيذ برامج التدريب تطوعية للمستمع المحلي. .4

 ة قبل عرضها على مجلس الجامعة.دراسة توصيات المؤتمرات العلمية بالنسبة لخدمة المجتمع وتنمية البيئ .5

 .متابعة تنفيذ قرارات مجلس الجامعة في شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة .6

 والبيئة المجتمع خدمةسياسات . 4

للسامعة يقوم على  الاستراتيسيةوتنمية البيئة كسزء من الخطة  المجتمع دمةلخ وأنشطة مشاريعالجامعة  تتبني

 خلال من المجتمع خدمة أنشطة بدعم والمساهمةالتكامل  لإحداثمنها منهسية تحليل البيئة المحيطة سعيا 

 :التالية السياسات



 

 

 

 
 ! وسيطة رمز تبديل غير معروفة.خطأمن  9

 
 

 .المجتمعية المشاركة أنظمة دعم .0
 .نشاط كل تنفيذ عند إليها والرجوع المجتمعية للأنشطة السنوية بالخطة الالتزام .0
 .المجتمع خدمة أنشطة لتنفيذ الكافي التمويل توفير .3
 .الايجابية المشاركة وتحفيز دعم .4
 .المجتمع وتطوير البيئة لتنمية القومية المشروعات في فعال بشكل الاشتراك تدعيم .5

 والبيئة المجتمع خدمة مشروع اختيار معايير. 5

 :الآتية للمعايير المجتمع خدمة مشروع اختيار يخضع

 من أكثر أو حاجة ويعالج المجتمع، أفراد من شريحة حياة نوعيَّة ويحسَّن التنمية المشروع يعزَّز أن .0
 .للمستمع الحقيقيَّة الحاجات

 لتوظيفها وسلوكيَّة ومعرفيَّة واجتماعيَّة شخصيَّة ومواقف مهارات يكسبهمو المشاركن ، قدرات يعزَّز .0
 .المعيشة ةالحيا المواقف ضمن

 .والجغرافيَّة الزمنيَّة الحدود ضمن أهدافه ققيحو للتنفيذ قابلًا .3
 .اللازمة والمادَّيَّة الماليَّة الموارد توافر .4
 .نفسي أو جسد َّ خطرلل لمشاركن ا يعرض لا .5
 .وخصوصيَّاتها بالمشروع المستهدفة الفئة يُحدَّد .6

 تحقيق في أحياناً، أكثر، أو معيار يسهم إذ معاً، المشروع اختيار ومعايير“المجتمع خدمة ”أهداف تتقاطع

 أكثر.أو  هدف

 المجتمع خدمة مشاريع تنفيذ مجالات. 6

 والثقافيَّة، البيئيَّة، المواضيع ، ومعالجةوالبيئة المجتمع وأنشطة لخدمة مشاريع نفيذت تتبني الجامعة
 المثال سبيل على نذكرو وخيريَّة، الاجتماعية المشاريع منظومة ضمن المشروع يندرج قد أو الفساد، ومكافحة

 معينة فئة واقع تحسن  إلى يهدف :الاقتصاد َّ -الاجتماعيَّ لالمجا :والبيئةمجالات مشاريع خدمة المجتمع  الحصر لا

 تأهيل او الخاصَّة الاحتياجات لذو  مشاريع وتنفيذ الاجتماعيَّة؛ الرعاية خدمات كتقديم الاجتماعي النسيج من
 .المستهدفة للفئات الاقتصاد َّ المستوى تحسن  بهدف .الفقراء منازل

 والطفل والمرأة(. الإنسانحقوق  المدنية،بالحقوق العامة )الحقوق  وعي إلى يهدف :الحقوقيَّ – المدنيَّ المجال 
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خلال  من البيئيَّة الثقافة تعميم على والعمل حولها، الوعي وزيادة البيئة، حماية إلى يسعى :البيئيَّ المجال

 تنمية بحملات والقيام النفايات، وتدوير الشاطئ، وتنظيف العامَّة، بالحدائق والعناية والتشسير النظافة حملات

 نشر خلال من العامَّة الصحَّة تحسن  إلى يهدف :الصحَّيَّ لالمجا .وغيرها البيئة على المحافظة ضرورة حول الوعي

 حملات) والعامَّة الفرديَّة الصحَّة على المحافظة ضرورة حول الوعي وزيادة المختلفة، الصحَّيَّة والمفاهيم المعارف

 .(المخدِّرات ومخاطر التدخن  مضارَّ حول توعية

 لوغيرها. المجا الذات وإدارة الوقت إدارة علىج تدريبية لتطوير الشباب برام تنفيذ إلى يهدف :التربو َّ المجال 

 .عليه والمحافظة الوطنيَّ بالإرث والتعريف الثقافيَّة النشاطات نشر إلى يهدف :والتراثيَّ الثقافيَّ

 المعارض تنظيمو المجتمع في والمعاصرة التاريخيَّة أهمَّيَّتها ويبرز الفنون، نشر في يسهم :الفنَّيَّ المجال 

 .الفنَّيَّة والمناسبات

 والأولويَّات، الحاجات تحديد من بدَّ لا التطوَّعيَّة، الطاقات وتوجيه القصوى المجتمعيَّة الإفادة تحقيق أجل ومن

 هيئة التدريس وأعضاءللطلبة  يُترك أن بدَّ ولا .المرجوَّة النتائج تحقّق فلا عشوائيَّة المجتمع خدمة تكون لا حتَّى

 .الخلّاقة وقدراتهم شخصيَّاتهم تنمية سبيل في ،مطمطة غير جديدة ومبادرات مشاريع واقتراح الإبداع، إمكانيَّة

 مع والمشاركة وتخطيط، المبادرة من الناتج لعمل التطوعي الجماعي منظمبا المجتمع خدمة مشاريع تنفيذويتم 
 لمشاكل المجتمع والبيئة. الحلول لإيجاد ،مبادرات أمام المجال تتيح واضحة رؤية

 مجتمع خدمة مشروع مقوَّمات. 7

 :مجتمع خدمة مشروع لأ َّ الستَّة المقوَّمات يلي فيما

 .وموضوعه المشروع مجال/نوع تحديد .0

 .الثانويَّة والأهداف الأساس الهدف تحديد .0
 .المستفيدة والفئة المستهدفة الفئة تحديد .3
  .الهدف لبلوغ اعتمادها المقترح والوسائل الطرائق تحديد .4
 .ومدَّتها الزمنيَّة المرحلةو الجغرافيَّ الإطار تحديد .5
 .والماديَّة البشريَّة المقوَّمات تحديد .6

 المجتمع خدمة مشروع حنجا عناصر. 8
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 :كالآتي المجتمع نوردها مشاريع خدمة إنجاح بهدف عناصر، عدَّة تتضافر

  لإنجاح والمشاركن ، الجامعة إدارة تعاون .0
 .المجتمعيَّة الخدمة مشروع .0

 المشروع. المسئول عن متابعة تعين  .3

 .المشروع لتنفيذ اللازمة الأساسيَّة المقوَّمات توافُر .4
 .مطلوب هو كما وتوثيقه المشروع تقييم .5

 المجتمع خدمة مشروع تنفيذ خطوات. 9

 معيَّنة، زمنيَّة فترة ضمن تنفيذها، يجب التي والمبادرات الأعمال مجموعة“المجتمع خدمة ”مشروع يتضمَّن

 تحسن  إلى للوصول اللازمة، والمادَّيَّة البشريَّة الموارد توظيف خلال من محدَّدة، أهداف أو هدف تحقيق سبيل في

 :الآتية الإجراءات إتباعب هذا ويتمَّ .العامَّة المصلحة وتحقيق معيَّن، واقع

وبناء وتنمية البيئة كسزء من الخطة الإستراتيسية للسامعة  المجتمع خدمة لمشاريع المسبق بالتخطيطالجامعة  تقوم .0

 التنفيذية.الخطة على نموذج على الاحتياجات وتحليل البيئة يتم تحديد الأولويات وتدرج المشاريع 

النموذج )وثيقة مشروع: مرحلة  للمشروع علىيتم التخطيط التفصيلي  النتائج تحقيق الأهداف ولضمان لتحقيق .0

 الحقيقيَّة المجتمع حاجات حول ومناقشة حوار جلساتو مسبقا محدَّدة ومعايير مقوَّمات بالاعتماد على (،التخطيط

 .الأولويَّة وفق وتصنيفها

الموارد اللازمة  تجهيزتحدث ويتم هذا من خلال حددت وحل الاختناقات التي  التي للإجراءاتوفقا  العملتنفيذ متابعة  .3

 .وباستخدام النموذج )وثيقة مشروع: مرحلة التنفيذ( )البشرية، مادية(

 المخاطر وتفاد  المجتمع خدمة في التقدَّم على ستساعد التي والتوصيات ،واجهها التي والتحدَّيات تقييم المشروع .4
 .نموذج )وثيقة المشروع: مرحلة التقييم(أخرى باستخدام  جهة المستقبليَّة من المشاريع تطوَّر في وللإسهام جهة، من

 وذلك وفق الإجراءات التالية: تقييم خدمة المجتمع والبيئة بالجامعة نهاية كل فصل دراسي م. يت .5
  بتقييم خدمة المجتمع والبيئة بالجامعة باستخدام  من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والمجتمع العلاقة أصحابيقوم

 .استبيان تقييم خدمة المجتمع والبيئة بالجامعة في الجامعة
 . تقوم الجامعة بتطوير وتحسن  خدمات المجتمع والبيئة من خلال تحليل أراء واستطلاعات الرأ 
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تهدف هذه الآلية لضمان أن تكون المؤسسة على دراية باحتياجات المجتمع المحلي، مما يساعدها على تقديم حلول فعالة  

ومستدامة، حيث تعتبر المشاركة في حل المشكلات من مسؤوليات الجامعة ودورها التنمو . يمكن أن تتضمن هذه 

 الآلية الخطوات التالية:

 تبانة للتعرف على احتياجات المجتمع.البحث والاستطلاعات: عمل اس 
  التواصل مع الجهات المحلية: التعاون مع المؤسسات الأهلية والمنظمات غير الحكومية والجمعيات الخيرية لمعرفة

 المشكلات الملحَّة، والتنسيق مع الجهات الحكومية ذات الصلة للحصول على بيانات ومعلومات دقيقة.

 :لاقية والإنسانية والوطنية والدينيةآلية للنشر وتعزيز القيم الأخ

الهدف منها المساعدة في بناء مجتمع قو  ومتوازن يُعلي من شأن الأخلاق والإنسانية والانتماء الوطني والديني. ويُعدَّ هذا 

 الهدف من الأهداف الأساسية للسامعة. يمكن تطوير هذه الآلية من خلال النقاط التالية:

  والتواصل: نشر محتوى يعزز هذه القيم، وإنتاج مواد إعلامية مكتوبة أو مسموعة أو مرئية تُبرز توظيف وسائل الإعلام

 أهمية هذه القيم في حياة الفرد والمجتمع.
  .إحياء الأيام العالمية المعتمدة من الأمم المتحدة التي تعزز هذه القيم الإيجابية 
 م العلمية لزرع حب الوطن ونشر ثقافة التطوع والتبرع في خدمة إدماج الطلبة في فرق خدمة المجتمع والبيئة بالأقسا

 الوطن. 

 آلية استطلاع رأ  المجتمع حول الخدمات المجتمعية والبيئية التي تقدمها الجامعة:

 قيق التوافق بن  احتياجات المجتمع المحلي والخدمات التي تقدمها الجامعة في المجالات المجتمعيةتهدف هذه الآلية إلى تح

 يمكن اتباع الخطوات التالية: .والبيئية، وتعزيز الأثر الإيجابي للسامعة في المجتمع

  تصميم استبيانات شاملة ومبسطة: تحتو  على أسئلة واضحة ومباشرة حول الخدمات المقدمة، واستخدام خيارات

  متعددة .
 تماعي، البريد الإلكتروني، أو تطبيقات الاستفادة من القنوات الرقمية: نشر الاستبيانات عبر منصات التواصل الاج

 الهاتف الذكي، وتوفير نماذج إلكترونية سهلة الوصول والملء.
 .إنشاء خط اتصال مباشر: توفير أرقام هواتف أو عناوين بريد إلكتروني ومنصة إلكترونية لتلقي الاقتراحات 

 

 آلية الاستفادة من استطلاع الآراء:
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لجامعة والمجتمع، مما يعزز من الثقة والولاء كما يمكن لهذه الآلية أن تساهم في تهدف لخلق علاقة إيجابية بن  ا

 تحسن  جودة الخدمات وتلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل. فيما يلي الخطوات الأساسية لتفعيل هذه الآلية:

  احتياجات جديدة، أو تحسن  خدمة تحديد الأهداف: تحديد الغرض من الاستبيان، مثل قياس رضا المجتمع، التعرف على

 محددة.
  استبيانات.اختيار أدوات الاستطلاع: استخدام 
 .جمع البيانات وتحليلها: جمع الردود بشكل منظم، وتحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لفهم النتائج 
  النقاط التي تحتاج إلى تحسن .مناقشة النتائج داخليًا: استعراض النتائج مع فرق العمل وصناع القرار لتحديد 
 .وضع خطط تنفيذية: بناء استراتيسيات وخطط لتحسن  الخدمات بناءً على نتائج الاستطلاع 
 . المتابعة والتقييم المستمر: قياس تأثير التحسينات التي تم تنفيذها ومتابعة آراء المجتمع بشكل دور 

 تمع:آلية نشر المعرفة وثقافة الاهتمام بالبيئة داخل المج

ثقافة مستدامة، وتهيئة بيئة محفزة على المشاركة الفاعلة في حماية الموارد الطبيعية تهدف هذه الآلية إلى نشر 

 في المجتمع. وذلك وفقاً للإجراءات التنفيذية التالية: وتحقيق التنمية المستدامة

 يئية مثل إدارة النفايات، تنظيم ورش عمل ومحاضرات تعليمية: عقد ورش عمل ودورات تدريبية حول قضايا ب

 الحفاظ على المياه، والطاقة المتسددة، ودعوة خبراء ومتخصصن  للتحدث عن أهمية الاستدامة البيئية.
  إطلاق حملات توعوية تصميم حملات إعلامية عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية لزيادة الوعي

 ات، الفيديوهات القصيرة، والكتيبات لتوصيل الرسائل البيئية.بأهمية الحفاظ على البيئة، واستخدام الملصق
  .المشاركة المجتمعية: تنظيم فعاليات مجتمعية مثل تنظيف الشواطئ، زراعة الأشسار، أو إعادة التدوير 
 ،توفير الموارد المعرفية: إنشاء مكتبة إلكترونية أو منصة تقدم موارد مجانية عن البيئة، مثل مقالات، تقارير 

 وأبحاث.
 بناء شراكات استراتيسية: التعاون مع المنظمات غير الحكومية والشركات الأخرى لإطلاق مشاريع بيئية. 

 

 

 آلية إقامة الندوات والمؤتمرات التي تركز على مشاكل المجتمع المحلي والبيئة:

 يلي: تهدف لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الوعي المجتمعي. تشمل هذه الآلية عادةً ما

  تحديد الموضوعات والأهداف: تحديد القضايا البيئية والمجتمعية الأكثر أهمية وتأثيراً على المجتمع المحلي، ووضع أهداف

 واضحة للندوة أو المؤتمر، مثل زيادة الوعي، طرح حلول، أو تعزيز التعاون بن  الجهات المختلفة.
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 لجامعات والمنظمات الدولية ذات العلاقة لدعم الحدث من حيث الشراكات والتعاون: التعاون مع الهيئات المحلية وا

 المحتوى أو التمويل.
  الترويج والإعلام: استخدام موقع الجامعة ومنصات التواصل الاجتماعي لدعوة المشاركن  والترويج للحدث، إعداد مواد

 تعريفية عن المواضيع المطروحة.

 ي في تنفيذ المشاريع الاقتصادية والاجتماعية:آلية مساهمة المؤسسة مع مؤسسات المجتمع المحل

تهـدف إلى أن تســـاهم الجـامعـة بفعـاليـة في تنميـة المجتمع المحلي وتعزيز التنميـة الاقتصـــادية والاجتماعية        

 المستدامة؛ وتشمل الخطوات التالية:

         والفرص الاقتصـــادية  تحـديـد الاحتيـاجـات المحليـة: عبر إجراء دراســـات ميـدانيـة وأســـلوب الملاحظـة لتحديد التحديات

 والاجتماعية في المجتمع المحلي.
      ــركات ــات المجتمع المحلي مثل الجمعيات الخيرية، التعاونيات، الش ــس ــراكات مع مؤس ــتراتيسية: بناء ش ــراكات الاس الش

 الصغيرة، والهيئات الحكومية.
 مة لتنفيذها.تقديم الدعم اللوجستي: دعم المبادرات الشبابية، وتقديم المواد أو المعدات اللاز 
 تعزيز القدرات وبناء المهارات: توفير تدريبات وبرامج تأهيل للشرائح الضعيفة في المجتمع لتحسن  الكفاءة وزيادة الإنتاجي 

آلية التواصـــل مع منظمات ومؤســـســـات المجتمع المدني والشـــبكات والاتحادات العلمية محلياً 

 وإقليمياً ودولياً:

التعاون والشـــراكات الاســـتراتيسية لدعم البحث العلمي، وتبادل المعرفة، وتطوير التعليم العالي، تعزيز تهـدف هـذه الآلية إلى   

ويتم ذلك  .وتحقيق التنمية المسـتدامة من خلال الاستفادة من الخبرات والموارد المتاحة على المستويات المحلية والإقليمية والدولية 

 عبر الآتي:

  مة بالمنظمات والشبكات المحلية والإقليمية والدولية ذات الصلة بمسالات عمل إنشـاء قائ  :تحديد الجهات المسـتهدفة

 .الجامعة

 تكليف مكتب أو وحدة متخصصة للتواصل والشراكات. :إنشاء قنوات اتصال 

 إعداد مذكرات تفاهم أو اتفاقيات شراكة تحدد أهداف التعاون وآلياته :توقيع اتفاقيات التعاون. 

 مشاركة الجامعة في الندوات والمؤتمرات والفعاليات التي تنظمها هذه الجهات :اتتبادل المعلومات والخبر. 

 تنظيم أنشطة مشتركة مثل الأبحاث العلمية، ورش العمل، والمبادرات المجتمعية :تنفيذ مشاريع مشتركة. 
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 علمية والتعليميةالالانضمام إلى الاتحادات والشبكات الدولية للمشاركة في التطورات  :تعزيز الشبكات العلمية. 

 آلية نشر المعلومات عن ممارساتها الجيدة في خدمة المجتمع والبيئة:

تهدف إلى تعزيز الشفافية، وتحفيز المشاركة المجتمعية، وإبراز الدور الإيجابي الذ  تقوم به الجامعة في المجتمع. يمكن 

 تحقيق ذلك من خلال وسائل متعددة مثل:

 جمع وتوثيق الأنشطة والبرامج الناجحة التي قدمتها الجامعة في خدمة المجتمع والبيئة :تحديد الممارسات الجيدة. 

  والمبادرات الإنجازات إنشاء منصات تواصل فعَّالة: تخصيص قسم في وسائل التواصل أو موقع الجامعة الإلكتروني يعرض

 .والقصص حول المبادرات المجتمعية والبيئية الاجتماعي، ونشر محتوى جذاب مثل الصور، الفيديوهات،

 بالتعاون مع وسائل الإعلام لنشر أخبار وإنجازات الجامعة :تعزيز الشراكات الإعلامية. 

  في خدمة المجتمع والبيئة  نجاحهمشراك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفن : وتحفيزهم على مشاركة قصص

 .عبر المنصات الإعلامية

 ربط الممارسات الجيدة بأيام عالمية مثل يوم البيئة العالمي لتعزيز الوعي ونشر المعلومات :استخدام المناسبات العالمية. 

 آلية التعامل مع النفايات ومخلفات المعامل والورش:

ضمان إدارة آمنة ومستدامة للنفايات والمخلفات الناتجة عن المعامل والورش، بما يحمي البيئة والصحة  :لهدفا

 .العامة ويلتزم بالمعايير المحلية والدولية

 .إعداد دليل للسلامة يشتمل على آليات التعامل مع المخلفات للورش والمعامل الخطرة والغير خطرة 

 هذا الشأن يتفق معها على الإجراءات التنفيذية في التعامل مع المعامل، المخلفات،  يتم العاقد مع شركات مختصة في

 الورش.

 ) وضع صناديق لجمع النفايات غير السامة مصنفة داخل الجامعة حسب النوع )عضو ، غير عضو  

 .التخلص من النفايات غير السامة عبر الطرق المتبعة داخل الإطار الجغرافي في الجامعة 
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 مرحلة التخطيط مشروع:وثيقة 

  اسم المشروع:

 المنطقة او الجهة المستفيدة: التاريخ المتوقع لتنفيذ المشروع:

 

 مجال ونوع المشروع

 . تربو 5 .صحي4 . بيئي3 . مدني حقوقي0 .اجتماعي، اقتصاد 0

 . غيره حدد نوعه:8 . فني7 .ثقافي، تراثي6

  ما موضوع المشروع

 ما أهداف المشروع

 الأساسي:الهدف 

 الهدف الثانو :

من الفئة المستهدفة 

 والمستفيدة من المشروع

 الفئة المستهدفة:

 الفئة المستفيدة

ما الطرائق والوسائل المقترح 

 اعتمادها لبلوغ الأهداف
 الطرائق:

 الوسائل:

ما الإطار الجغرافي لتطبيق 

المشروع والمرحلة الزمنية 

 المقترحة؟

 الإطار الجغرافي/ المكان:

 المرحلة الزمنية/ الزمان:

 

 الموارد البشرية:

 الموارد المادية:

 

 الفئة المستهدفة الشركاء في المشروع كيف تم اختيار المشروع

 عصف ذهني .0

 حاجات المنطقةاستمارة حول  .0

 مقابلة مرجعية .3

 مصدر اخر .4

 المنطقة .0

 البلدية .0

 جمعية .3

 القطاع الخاص .4

 مصدر اخر .5

 

  توقيع منسق المشروع :                        المشروع:  اسم منسق 
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AR-EV- 01-02 
 دليل الخدمة المجتمعية

مرحلة التخطيطوذج نم   
 

 جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا
21/00/2024تاريخ الإصدار:   
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 وثيقة مشروع  : مرحلة التنفيذ

  اسم المشروع:

 المنطقة او الجهة المستفيدة: التاريخ المتوقع لتنفيذ المشروع:

 

 الأهداف

 

 

 

 

 

 

  الإجراءات التنفيذية المتبعة

 

 

 

 

  الفئة المستهدفة

  الإطار الجغرافي

  المرحلة الزمنية الفعلية

  الموارد البشرية

  الموارد المادية

  الملاحظات

 

 اسم منسق المشروع :                                     توقيع منسق المشروع :

 

 

 

 

 

 

 1 / 1 صفحة رقم: 0/0/0000تاريخ التعديل:  (0تعديل رقم: )

AR-EV- 01-03 
 دليل الخدمة المجتمعية

مرحلة التنفيذوذج نم  
 

21/00/2024تاريخ الإصدار:  جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا  
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 مكتب خدمة المجتمع والبيئة :الجهة المنظمة
 ..................................................... الكلية/القسم ...........................................................................  اسم المنسق

 .................................................................... :نوع النشاط ........................................................................   عنوان النشاط
 ................................ آخر       ☐ بيئي ☐               خير         ☐ ميداني ☐                 تدريبي     ☐ توعو   ☐

 ............................................................................... مكان التنفيذ..................................... ذ  تاريخ التنفي
 :عدد المشاركن 

 من خارج الجامعة                                                                .......... :من داخل الجامعة: .......... 

 (ممتاز 5ضعيف و 0، حيث 5إلى  0رجى التقييم من )يأولًا: الجوانب التنظيمية 

 

رقم 

 العبارة

 العبارات

 المستطلعون

 المتوسط 01 9 8 7 6 5 4 3 0 0

            وضوح اهداف الدراسة 0

            مدى التزام المشاركن  0

            جودة الترتيبات اللوجستية 3

            التفاعل مع الجمهور/المستفيدين 4

            إدارة الوقت وتنظيم الفقرات 5

 
ٍٍ 

 النتائج والمخرجات ثانياً:
 هل تحقق الهدف من النشاط؟ 

 لا                           ☐  إلى حد ما                        ☐ نعم          ☐
 ...............................................................  التوضيح

 أبرز الإيجابيات التي تم تحقيقها: 
................................................................................. 

 التحديات أو الصعوبات: 
................................................................................. 

 الدروس المستفادة لتحسن  الأنشطة القادمة: 
.................................................................................  

 توصيات مستقبلية
 

................................................................................... 
 

 :توقيع المنسق                       
...................................................... 

  .......................................... :التاريخ

AR-EV- 01-04 
 دليل الخدمة المجتمعية

 يعبأ بواسطة المنسق(نشاط )نموذج تقييم فعالية 
 

 جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا
21/00/2024تاريخ الإصدار:   
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 01التاريخ..../..../....
 

 0202-0202ين ردلموء والشركاالمجتمع/ ات حتياجااستبانة تقييم ا

 

لمجتمع/ ت احتياجااية لتحديد ورلضرت البياناالاستبانة هو جمع ه امن هذف لهد ا ّإنكة. رلمشاارك / لمشاي اعزيز

ء عطاإجو أرلإجابة.افي مربع ، لخاصة بكمت المتعلقة بالمعلوماالأسئلة الإجابة عن امنك  أر ..ينردلموء والشركاا

ه، يجب توفيروري وهو ضروطلاقاً إغير متوفر رة لعبان امضموأن تعني اً جدة جة كبيررلحاجة بداعاييرلمل اتقدير حو

ق بكل صدك وجهة نظروحسب وحتياجاتكم اجة دربما يتناسب مع ، لآتيةاً اجة قليلة جدرلحاجة بدافي حين 

شاكرين ض... يفي بالغرومتوفر رة لعبان امضموأن تعني وأن لنتائج ستعامل بسرية تامة. ن اعلماً بأ، موضوعيةو

 نكم.وتعا

 ساسيةت أمعلوما 

 لمؤسسةاسم ا 

 لمؤسسةان اعنو 

 لجنسا 

 لعمرا 

 لعملع اقطا 

 علقطاع انو 

 العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيةتعاملكم مع جامعة أ متى بد 

 لجامعةالتي تتعامل معها في الجهة ا 
 

 ملعاع الانطبارة والصوا
 

  حةرلمصاواتتسم بالشفافية  ينردلمووالمجتمع ت امؤسساء ولشركاامع ار لحوواصل اللتوت لياآتوجد أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمضافةاتتسم بالقيمة  ينردلمووالمجتمع ت امؤسساء ولشركاامع ار لحوواصل اللتوت لياآتوجد أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

AR-EV- 01-05 دليل الخدمة المجتمعية 
نموذج  استبيان  تقييم احتياجات  

  المجتمع
 جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا

12/80/1812تاريخ الإصدار:   
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  صل معها من خلالهاالتول والاتصاامتنوعة يمكن ات لجامعة قنواتوفر أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةكبير لحاجةا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمجتمعاتأثيرها في دات ولقيادور التعزيز ت لياآلجامعة اتوجد أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  ء لشركاوالمجتمعية ت المؤسساا تلاستجابة لملاحظااسرعة ونة ولمراجة من رلجامعة بدإدارة اتتمتع أن

 حاتهم.اقتروا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً قليلة جدلحاجة ا 

 

  لمجتمع.ت العلمي في حل مشكلاالبحث ت الجامعة مخرجااتوظف أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  للمجتمع. لتي تقدمهات الخدماالمضافة من القيمة الجامعة على تحقيق ص اتحرأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 متوسطة لحاجةا 
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 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لجامعية.امج البرالعمل من ق اسوت حتياجاالجامعة على تلبية اتعمل أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  لمستمر.التعليم امج افي برع لتنواجة من درلجامعة على توفير ص اتحرأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا

 ةلحاجة كبيرا

 لحاجة متوسطةا

 لحاجة قليلةا

 اً لحاجة قليلة جدا

 

 مةالمستدالتنمية ا

 

  لبيئية.امة ابالاستدم لاهتمااجة من درلجامعة اتظهر أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  املاستخد، ايرولتددة اعاإ ت،لنفاياالتخلص من )اساتها رلبيئي لمماالأثر الجامعة على تقييم ص اتحرأن 

 لأمثل للطاقة(.ا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 
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  لمجتمع اللجامعة على دي لاقتصاا لأثر)اساتها رية لممادلاقتصاامة الاستدالجامعة على تقييم ص اتحرأن

 لوطني(.اولمحلي ا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  لمجتمع الاجتماعي للجامعة على ا لأثر)اساتها رلمجتمعية لمماامة الاستدالجامعة على تقييم ص اتحرأن

 لمحلي(.ا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً قليلة جدلحاجة ا 

 

 كةرلمشاوالدعم ا

 

  غير ولرسمية الوطنية والجامعية ا تلفعالياوالأنشطة العاملين في والطلبة اك الجامعة بإشراتهتم أن

 لرسمية.ا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمحلي.ا لمجتمعاعم دنشطة ألعاملين في والطلبة اك الجامعة بإشراتهتم أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 
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  لمحلي.المجتمع ام الجامعية لاستخدافق المرالجامعة على توفير اتعمل أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمحلي.المجتمع ا عمدنشطة ألعاملين في والطلبة اكة رعلى تشجيع مشا لجامعةاتعمل أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لة.دلمتباا لمصالحالتحقيق ء لشركاامع ك لمشترالعمل الجامعة على ص اتحرأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمستقبليةت اكاالشرص افرل حوء لشركاامن ت يتم جمع بياناأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لجامعة.ايتم تقديمها لهم من  لتيت الخدمادة اجول ين حوردلموء والشركات وآراء انطباعاس ايتم قياأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 
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 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لجامعة.اف اهدأتحقيق  منها فيدة لمختلفة للاستفاامكاناتهم ء وإلشركارات ايتم تحليل قدأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  لمجتمعيالتطوعي العمل العاملين فيها في والجامعة طلبتها اك تشرأن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  لمجتمعية.المحلية/ن اللجاالعاملين في والطلبة اعضوية ن لضمات لياآلجامعة اتوجد أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 طةلحاجة متوسا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  لمحلي.المجتمع المشتركة مع ايع رلمشادرات والمباالجامعة اتتبنى أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 
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  لية.ولدا تلعلاقاواتيجية الاسترت اكاالشرالعائد من س الجامعة بقيااتهتم أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  لجامعة.ا لمستقبلية منوالحالية اتوقعاتهم وليين ولدء الشركات احتياجاايتم حصر أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

  ء لشركاالمستقبلية مع ك المشترا لعملص اصل مناسبة لتحديد فراتوت شبكالجامعة ى اتتوفر لدأن

 ليين.ولدا

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 

 

 

  منها.ى لقصوا دةلاستفان الضماء لشركاالتي يقدمها اية دلريار الأفكاالجامعة اتدعم أن 

 اً جدة لحاجة كبيرا 

 ةلحاجة كبيرا 

 لحاجة متوسطةا 

 لحاجة قليلةا 

 اً لحاجة قليلة جدا 
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 للجامعة تقديمها: من فضلك حدد الانشطة المجتمعية التالية من وجهة نظرك التى يحتاجها المجتمع ويمكن

 

  هام()غير  -ع فى حاجه إليها( م)هام والمجت بحثيه:. خدمات 1

 تقديم هذا النشاط من قبل( )تم

 اذكر نوعية هذه النشاط – هام(كانت الإجابة ) إذا

 

 مثل:. خدمات مجتمعيه 0

  مجانا لمستويات المجتمع المختلفة والاجتماعية والبيئيةإرسال قوافل طبية لتوفير الخدمات الصحية 

 زيارة مستشفيات 

 زيارة / دعوة دور أيتام 

 إقامة حملات للتبرع بالدم 

  بين أفراد الثقافة ونشرالمشاركة في رفع الوعي 

 المجتمع 

 حملات توعية، استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي 

  والمواسم بالأعيادالاحتفال 

  :أخرى---------------------------- 

 

 تنمية البيئة؟ خدمات أخرى مقترحة يحتاجها المجتمع وتساهم في

................................... 

 



 

 01..../.... /.... خ التاري

في تحسن   حيويًادورًا ا يهدف إلى تقييم خدمات المجتمع والبيئة التي تقدمها جامعتنا. إن آرائكم القيمة تلعب  هذا. الاستبيان

وتطوير هذه الخدمات بما يلبي احتياجات وتطلعات مجتمعنا الأكاديمي والمجتمعي. نأمل أن تمنحونا بعض الوقت للإجابة على 

 الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان بصدق وموضوعية، إذ ستُسهم ملاحظاتكم وآرائكم في تعزيز جودة الخدمات وزيادة فعاليتها. 

 موافقغير 

 دةبش

غير 

 موافق

محا

 يد

موافق 

 بشدة

 مر.  العبارة موافق

 سياسات الجامعة المنظمة لخدمة المجتمع  أ:

 0 تعبر رسالة الجامعة عن المجتمع الذ  تعمل الجامعة فيه     

 0 يوجد لد  الجامعة خطة لخدمة المجتمع والبيئة      

 3 المجتمع والبيئةتوفر الجامعة الموارد المادية والبشرية لخدمة      

 4 توفر الجامعة الدعم اللازم لتنفيذ رسالتها وأهدافها     

 5 تقوم الجامعة بترتيب الخدمات بناء على أولويات المجتمع والبيئة     

 تتصف بالدقةالمعلومات التي تقدم للمستمع المعلومات حول الجامعة وخدماتها      

 والمصداقية
6 

 7 تقارير عن حسم الخدمات التي تقدمها للمستمعتصدر الجامعة      

 8 توثق الجامعة الخدمات والأنشطة المقدمة لخدمة المجتمع والبيئة     

يساهم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملن  في الجامعة في برامج خدمة      

 المجتمع
9 

 01 الجامعةمد  استعانة بمؤسسات المجتمع بالخدمات التي تقدمها      

 00 تساهم الجامعة في إقامة المعارض والندوات الثقافية والتدريبية     

تشمل معايير التقييم الخاصة بالعاملن  بالجامعة الإسهامات التي قدموها      

 لخدمة المجتمع
00 

 أساليب إدارة تفاعل الجامعة مع المجتمع المحلي ب:
 03 يتم تقييم الخدمات والمشاريع والخطط الخاصة بخدمة المجتمع      

 04 يوجد برامج للتوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة     

 05 تشارك مؤسسات المجتمع المختلفة في مجلس الجامعة     

 06 تشارك المؤسسات في تدريب الطلبة في أماكن العمل     

 07 المختلفة في إعداد البرامج الأكاديميةتشارك مؤسسات المجتمع      

 18 يوجد بالجامعة مكتب متخصص لإدارة خدمة المجتمع مع مؤسسات      

 19 لد  الجامعة إستراتيسية لمتابعة خدماتها للمستمع والبيئة     

تحرص الجامعة على التعامل وبشكل موضوعي مع القضايا ذات العلاقة      

 عملها.بالمجتمع حول طريقة 
20 

AR-EV- 01-05 
 دليل الخدمة المجتمعية

استبيان التقييموذج نم  
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 01..../.... /.. التاريخ...

 
الخدمات المجتمعية التي تقدمها الجامعة في المجالات المجتمعية الغرض من هذا الاستبيان هو جمع آراء المجتمع المحلي حول 

 والبيئية. نرجو منكم تخصيص بضع دقائق للإجابة على هذا الاستبيان.

 

 لقسم الأول: معلومات عامةا

 __________. العمر: 1

 أنثى ☐ ذكر ☐. الجنس: 2

 

 القسم الثاني: تقييم الخدمات المجتمعية

 الصحية التي تقدمها الجامعة؟. كيف تقيم الخدمات 1

 ممتاز ☐ -   

 جيد ☐ -   

 متوسط ☐ -   

 ضعيف ☐ -   

 

 . كيف تقيم الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة؟2

 ممتاز ☐ -   

 جيد ☐ -   

 متوسط ☐ -   

 ضعيف ☐ -   

 

 . كيف تقيم البرامج الرياضية والترفيهية التي تقدمها الجامعة؟3

 ممتاز ☐ -   

 جيد ☐ -   

 متوسط ☐ -   

 ضعيف ☐ -   

 

 . كيف تقيم الأنشطة الثقافية التي تقدمها الجامعة؟4

 ممتاز ☐ -   

 جيد ☐ -   

 متوسط ☐ -   

 ضعيف ☐ -   

 

 . مدى رضاك عن الفعاليات البيئية التي تنظمها الجامعة؟5

 (تماماً راضٍ غير) 1 ☐ -   

   - ☐ 0 

   - ☐ 3 

AR-EV- 01-05 
 دليل الخدمة المجتمعية

طلاع حول الخدمات التي تقدمها الجامعةاستوذج نم  
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   - ☐ 4 

 (تماماً راضٍ) 2 ☐ -   

 

 . مدى رضاك عن المشاريع التنموية التي تقدمها الجامعة؟6

 (تماماً راضٍ غير) 1 ☐ -   

   - ☐ 0 

   - ☐ 3 

   - ☐ 4 

 (تماماً راضٍ) 2 ☐ -   

 

 القسم الثالث: اقتراحات وآراء

 . هل لديك أ  اقتراحات لتحسن  الخدمات المقدمة؟1

   - ________________________ 

 

 هناك خدمات إضافية تود أن تقدمها الجامعة؟. هل 2

   - ________________________ 

 

 نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم في تطوير الخدمات المجتمعية التي تقدمها الجامعة.
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 الخاتمة 00

 

داخل الجامعة، ويهدف إلى توحيد يمثل هذا الدليل مرجعًا أساسيًا للسياسات والنماذج المعتمدة 

الإجراءات وتسهيل فهم الأطر التنظيمية والإدارية لجميع منسوبيها. إن الالتزام بمضامن  هذا 

الدليل يسهم في تعزيز الشفافية، ورفع كفاءة العمل، وضمان سير العمليات بما يتماشى مع 

 أفضل الممارسات والمعايير المعتمدة.

 

دليل في تمكن  الفرق الإدارية والتنفيذية من أداء مهامها بفعالية، مع نأمل أن يُسهم هذا ال

الالتزام بالحوكمة المؤسسية وتحقيق أهداف الجامعة الاستراتيسية. وسيتم تحديث هذا الدليل 

دوريًا ليتواكب مع التغيرات التنظيمية والتشريعية والتقنية، بما يعكس روح التطوير المستمر 

 والامتثال. والحرص على الجودة

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                        
 

 

 


