
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السياسات دليل 

والإجراءات التخطيط 

  الاستراتيجي

  



 

  
 

 29من  1

  
 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 الصفحة المحتوى رقم ال

 5 إعداد الخطة الاستراتيجية 1

2 

، والتكتيكية،ّ  الاستراتيجيةالتخطيط بجميع مراحله، ومستوياته  مسؤولية تحديد

 ةوالتنفيذي
6 

 8 الأهداف لتنفيذ والتنفيذية التكتيكية الخطط وضع 3

 11 فالالتزام بتنفيذ الرؤية والأهدا 4

 11 جمع وترتيب البيانات واستخلاص المعلومات بشكل منتظم 5

 13 الإستراتيجيةاشراك أصحاب المصلحة في اعداد الخطة  6

 14 الاستراتيجية نشر الخطة 7

 15 الخاتمة 8



 

  
 

 29من  2

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنة إعداد دليل التخطيط الإستراتيجي:

 

1 
 رئيس وليد يونس القذافي...............................

2 
 عضو حنان جمعة بوشعالة............................

3 
 عضو بوزريدة.........................محمد مصطفى 

4 
 عضو ملاك فرج الهمالي...............................
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 تمهيد:

 

انطلاقًا من رؤية جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا نحو التميز الأكاديمي والإداري، واستنادًا إلى 

 لتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المؤسسية، يأتي هذا الدليل ليكونأهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة رئيسية 

 مرجعًا إجرائيًا ومنهجيًا لجميع وحدات الجامعة. يهدف هذا الدليل إلى توحيد السياسات والممارسات المتعلقة بالتخطيط 

 ديد الأدوار، وتوثيقعلى مختلف مستوياته: الاستراتيجي، التكتيكي، والتنفيذي، وذلك من خلال تح الاستراتيجي

جميع الأطراف ذات العلاقة. كما يعكس التزام الجامعة بثقافة  الإجراءات، وتعزيز مبدأ المشاركة والتكامل بين

 .الجودة والتطوير المستمر، لضمان مواكبة التحولات ومتطلبات البيئة التعليمية والمجتمعية
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 :تعالى قال الله

 

 يُحِبُّ لَّهَال إِنَّ اللَّهِ عَلَى فَتَوَكَّلْ عَزَمْتَ فَإِذَا الْأَمْرِ فِي وَشَاوِرْهُمْ﴿

 ﴾الْمُتَوَكِّلِيَن

 
 151سورة آل عمران، الآية                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 29من  5

  
 

 ..كلمة رئيس الجامعة

 

﷽ 

  

أمر بالتدبير، وحث على الإتقان، والصلاة والسلام على خير من خطط ووجّه، سيدنا محمد صلى الله الحمد لله الذي   

 .عليه وسلم

يأتي إصدار هذا الدليل في إطار سعي جامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا إلى ترسيخ ثقافة التخطيط 

قيق رؤيتنا المستقبلية. لقد أصب  العمل العشوائي الاستراتيجي باعتباره حجر الزاوية في تحسين الأداء المؤسسي وتح

غير مقبول في بيئات التعليم الحديثة، فالعالم يتجه نحو مؤسسات تستند إلى رؤية واضحة، وأهداف محددة، ومؤشرات 

 .أداء دقيقة

ا ويهدف هذا الدليل إلى توحيد الإجراءات، وتوضي  السياسات، وضبط عمليات التخطيط بجميع مستوياته، بم

يعزز مبدأ الشفافية والمساءلة، ويُمكن الإدارات والكليات والمراكز من العمل ضمن إطار متكامل من التقييم 

 .والتحسين المستمر

إننا في جامعة العرب نؤمن بأن التخطيط ليس مجرد وثائق، بل هو ثقافة مؤسسية، وأسلوب عمل جماعي، 

ء والزميلات في الالتزام بما ورد في هذا الدليل، والمساهمة في تفعيل واستثمار في المستقبل. ونعوّل على جميع الزملا

 .مضامينه وتطويره باستمرار، بما يحقق أهداف الجامعة ويلبي تطلعات مجتمعنا

 .وفقنا الله جميعًا لما فيه خير الجامعة والبلاد

 عبد الله محمد حامد الجراريد. أ.

 العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيارئيس جامعة 



  

 

 التخطيط السياسة العامة 

 AR-SP-01 رمز السياسة إعداد الخطة الاستراتيجية السياسة الفرعية 

الوحدة المسؤولة عن 

 تنفيذها

 ةفريق الخطة الإستراتيجي

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء 

 12/8/1212 تاريخ الإصدار

  تاريخ التحديث

العـــــام  الغرض

 إعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة والبرامج التعليمية من السياسة:

:
ت
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 عند وضع الخطة الاستراتيجية للجامعة نتبع الخطوات الأتية:

 الاستراتيجية.إصدار قرار من مجلس الجامعة بتشكيل فريق اعداد الخطة  .1

 البيئيمن خلال التحليل  كليةدراسة الوضع الحالي للSOWTالاتي:ذلك عن طريق  . ويتم 

  جمع المعلومات لعملية التحليل البيئي مرفقة بالوثائق والمستندات والإحصائيات والاستبيانات

والمقابلات الشخصية والاجتماعات والمحاضرات وورش العمل والتقارير والعصف الذهني 

 .( SWOTوتحليل البيئة الداخلية وتحليل البيئة الخارجية وتحديد )

  العناصر المشاركة في التحليل البيئي من القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب

 وأولياء الأمور وأرباب سوق العمل وإفراد وجهات المجتمع ذوى العلاقة.

  تحديد نقاط القوة والضعف والتهديدات والفرص(SWOT. ). 

الأساس التي تنطلق  واعادة صياغتها لتكون مراجعة رؤية ورسالة الجامعة وأهدافها العامة .2

  الاستراتيجية.منه الخطة 

التي تم بناء على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  الأهداف الاستراتيجيةوضع  .3

 الجامعة. متماشية مع رؤية ورسالة وأهدافتحديدها، بحيث تكون 

 ..إعداد الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية .4

 .)زمنيا ولغويا(. المراجعة الشاملة لمكونات الخطة الزمنية .5

على أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب وأرباب سوق  الاستراتيجيةعرض مسودة الخطة  .6

د استبيان معطريق  الاستراتيجي، وذلك عنحول ملام  التخطيط  أراءهمالعمل لاستطلاع 

 لهذا الغرض.

 لاعتمادها.على مجلس الكلية  الاستراتيجيةعرض مسودة الخطة  .7

  لاعتمادها.إحالة النسخة النهائية المعتمدة لرئاسة الجامعة  .8

 وضع الخطة الاستراتيجية والخطة البديلة.   .9

 اعتماد الخطة الاستراتيجية من مجلس إدارة الجامعة.  .11

 نموذج تحليل البيئة الخارجية -الداخلية نموذج تحليل البيئة  النماذج المعتمدة



 

  
 

 

 التخطيط السياسة العامة 

تحديد مسؤلية التخطيط بجميع مراحله  السياسة الفرعية 

الإستراتيجية، والتكتيكية،  ومستوياته

 والتنفيذية.

 AR-SP-02 رمز السياسة

الوحدة المسؤولة عن 

 تنفيذها

 ةفريق الخطة الإستراتيجي

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء 

 12/8/1212 تاريخ الإصدار

  تاريخ التحديث

الغرض العـــــام 

 من السياسة:

توزيع المسؤوليات في جميع مراحل التخطيط ومستوياته بما يضمن كفاءة التنفيذ والقدرة على 

 المختلفة.تحقيق الأهداف المرجوة، مع ضرورة التنسيق المستمر بين المستويات 

:
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شمل آليات التخطيط في الجامعة وضع إطار تنظيمي وإجرائي يضمن تنسيق الجهود وتحقيق ت

فيما يلي آليات التخطيط الرئيسية مع تحديد المسؤوليات عبر المستويات  الأهداف المؤسسية.

 الاستراتيجية والتكتيكية والتنفيذية:

 التخطيط الاستراتيجي:

 المسؤولية:

 مجلس الجامعة: يتولى المصادقة على الرؤية، الرسالة، والأهداف الاستراتيجية العامة. .1

لجنة التخطيط الاستراتيجي: تضم ممثلين من الكليات والإدارات، مسؤولة عن إعداد  .2

 الخطة الاستراتيجية ومتابعتها.

 الوطنية.رئيس الجامعة: الإشراف العام وضمان مواءمة الخطة مع السياسات  .3

 الآليات:

 ( إجراء تحليل بيئي باستخدام تحليل معايير مركز ضمان الجودةSWOT.) 

 .وضع رؤية ورسالة وأهداف استراتيجية تتماشى مع احتياجات المجتمع 

 ( تحديد مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs.لكل هدف استراتيجي ) 

 التخطيط التكتيكي:

 المسؤولية:

عن إعداد الخطط الخاصة بالبحث العلمي، وخدمة  وكيل الشؤون العلمية: مسؤول .1

 المجتمع.

عمداء الكليات: إعداد خطط تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية وتطبيقها على مستوى  .2

 الكليات.

 مدراء البرامج: تحديد خطط الأنشطة الأكاديمية والإدارية. .3

 الآليات:

 .تفصيل الأهداف الاستراتيجية إلى خطط فرعية 

 اللازمة )مالية، بشرية، وتكنولوجية( تخصيص الموارد 

 .عقد اجتماعات دورية لتقييم تقدم الخطط التكتيكية 

 التخطيط التنفيذي:

 المسؤولية:

 المديرون التنفيذيون: تنفيذ الأنشطة اليومية وفق الخطة. .1

 الموظفون: تنفيذ المهام الموكلة إليهم بدقة ووفق الجدول الزمني. .2

 التنفيذ وقياس الأداء.إدارة الجودة: مراقبة جودة  .3



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآليات:

 .إعداد جداول زمنية مفصلة لتنفيذ الأنشطة 

  استخدام أدوات إدارة المشاريع مثلGantt Chart 

 .رفع تقارير الأداء الدورية إلى المستوى التكتيكي 

التكامل بين المستويات في جميع المراحل يعزز التنفيذ الأمثل للخطط ويتطلب ذلك: مراجعة 

ث يتم عقد ورش عمل لتقييم نجاح التخطيط والتكامل بين المستويات؛ والاستفادة من دورية: حي

التغذية الراجعة: عبر جمع الملاحظات من المستويات التنفيذية وإعادة إدراجها في الخطط 

 التكتيكية والاستراتيجية.

 النماذج المعتمدة

 الخارجيةنموذج تحليل البيئة  -نموذج تحليل البيئة الداخلية 

 نموذج تقييم نشاط علمي )ورشة عمل التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات التعليمية(



 

  
 

 

  

 التخطيط السياسة العامة 

 السياسة الفرعية 

 والتنفيذية التكتيكية الخطط وضع

 :الأهداف لتنفيذ

 AR-SP-03 رمز السياسة

الوحدة المسؤولة 

 عن تنفيذها

 فريق الخطة الإستراتيجية 

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 12/8/1212 تاريخ الإصدار

  تاريخ التحديث

الغرض العـــــام 

 من السياسة:

 الخطة الاستراتيجية تحقق أهداف وضع الخطط التكتيكية، والتنفيذية، التي

:
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 مراحل عدة يشمل تنظيمي عمل إطار ىعليعتمد  والتكتيكية التنفيذية الخطط وضع

 :التالية الآلية وفق للجامعة الاستراتيجية الأهداف لتحقيق تتكامل رئيسية،

 :التكتيكية الخطط وضع .1

 تنفيذها يتطلبه ما وتحديد الاستراتيجية الأهداف فهم: الاستراتيجية الأهداف تحليل 

 العلمي، البحث التعليم، مثل) عمل مجالات إلى وتقسيمها المدى، متوسطة خطوات من

 (المجتمع خدمة

 وجود وضمان الأهداف، تحقيق في قسم أو إدارة كل دور تحديد: الإدارات بين التنسيق 

 .التكرار أو التداخل لتجنب الإدارات بين فعال تواصل

 وذلك أولوياته مع يتناسب بما قسم لكل المطلوبة الموارد تخصيص: الموارد تخصيص 

 التكتيكية المرحلة احتياجات تلبي مالية خطة بإعداد

 الظروف مع توافقها لضمان مستمر بشكل الخطط تقييم: الخطط وتحديث مراجعة 

 .ومرنة فعالة الخطط لتبقى اللازمة التعديلات وإجراء المتغيرة،

 :التنفيذية الخطط وضع .2

 الاستراتيجية، الأهداف من استخراجها يتم التنفيذية الأهداف: الفرعية الأهداف تحديد 

 بزمن. ومحددة للتحقيق، قابلة للقياس، قابلة محددة، بطريقة وتصاغ

 الفجوات وتقييم. اللازمة والتقنية المالية، البشرية، الموارد تحديد: المتاحة الموارد تحليل 

 .والمطلوبة الحالية الموارد بين

 تحديد مع. للتنفيذ قابلة أصغر مهام إلى الكبيرة الأنشطة تقسيم: المهام توزيع 

 .والكفاءة التخصص على بناءً فريق أو موظف لكل المسؤوليات

 ترتيب ومراعاة. المهام وانتهاء بدء تواريخ توض  أدوات باستخدام: زمني جدول إعداد 

 .الزمني وتسلسلها الأنشطة

 رئيسية أداء مؤشرات) الإنجاز، جودة لقياس معايير تحديد: الأداء معايير وضع  

 دورية اجتماعات وعقد أسبوعي، أو يومي بشكل المهام تقدم لتتبع: والتقييم المتابعة 

 .التقدم لمراجعة

 النماذج المعتمدة

 استبيان تقييم الخطة الإستراتيجية



 

  
 

 

 

 

 

 التخطيط السياسة العامة

السياسة 

 الفرعية

 AR-SP-04 رمز السياسة فالالتزام بتنفيذ الرؤية والأهدا

المسؤولة الوحدة 

 عن تنفيذها

 فريق الخطة الإستراتيجية

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 تاريخ الإصدار
12/8/1212 

  تاريخ التحديث

الغرض العـــــام 

 من السياسة:

تحقيق رؤية وأهداف الجامعة من خلال الوضوح، التنظيم، المتابعة المستمرة، وتوفير الدعم اللازم 

 والأهداف.لتحقيق الرؤية 

:
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هدف للالتزام بتحقيق رؤية وأهداف الجامعة من خلال الوضوح، التنظيم، المتابعة المستمرة، وتوفير ي

 الدعم اللازم لتحقيق الرؤية والأهداف.

  ،ترجمة الرؤية إلى أهداف واضحة: صياغة الأهداف بطريقة محددة، قابلة للقياس

 قابلة للتحقيق.

  المسؤوليات: تحديد المسؤولين عن كل هدف على المستويات الاستراتيجية، توزيع

 التكتيكية، والتنفيذية.

  ،إعداد خطة عمل: وضع خطط تنفيذية وتكتيكية تشمل المهام، الجداول الزمنية

 والموارد المطلوبة.

 قيق توفير الموارد والدعم: تخصيص الميزانيات، الموارد البشرية، والتقنيات اللازمة لتح

 الأهداف.

 ( متابعة دورية وتقييم الأداء: مراقبة التقدم باستخدام مؤشرات الأداءKPIs وعقد .)

 اجتماعات دورية لتقييم الإنجاز وتحديد التحديات.

 .إدارة المخاطر: تحليل المخاطر المحتملة ووضع خطط بديلة لمعالجتها 

 لتقدير المستمر للجهود.تعزيز الالتزام: تحفيز الفرق من خلال التواصل الفعّال وا 

  التغيرات. مراجعة وتحديث الخطة: تقييم الخطة بشكل دوري لتعديلها بما يتناسب مع

 الالتزام بالتحفيز والتقدير والمساءلة زعزي

 لا يوجد النماذج المعتمدة



 

  
 

 السياسة العامة
 التخطيط

 السياسة الفرعية

جمع وترتيب البيانات واستخلاص المعلومات 

 منتظمبشكل 

 رمز السياسة
AR-SP-05 

الوحدة المسؤولة عن 

 تنفيذها

 فريق الخطة الإستراتيجية

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الإداء

 تاريخ الإصدار
12/8/1212 

تاريخ 

 التحديث

 

ــام من      ـــ ـــ ـــ ـــ الغرض العـ

 السياسة:

 توفير حقـائق وبيـانـات كميـة ونوعية حول أنشـــطة عمليات التنفيذ ترشـــد وتوجه الأداء    

 الإستراتيجي

:
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وتحليل البيانات المتعلقة  عملية تنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية تتضمن إجراءات لجمع

  :بالتنفيذ وعملياته، تتضمن الخطوات التالية

 :البيانات جمع إجراءات .1

 ونوعية كمية وبيانات حقائق توفير إلى التنفيذ عمليات حول البيانات تجميع إجراءات تهدف

 :التالية الخطوات وتتضمن وعملياته، التنفيذ أنشطة حول

 حولها البيانات جمع يتوجب التي والأنشطة العمليات تحديد. 

 البيانات لجمع مختلفة أدوات استخدام يمكن إذ البيانات، جمع أدوات تحديد 

 الملاحظة أو الشخصية، المقابلات أو لاستبانات، ا أو الأداء، مقاييس: منها

 .الشخصية

 التنفيذ بعملية العلاقة ذات والأطراف الجهات تحديد. 

 فعليا البيانات تجميع. العلاقة ذات الجهات 

 تجميعها تم التي البيانات حول شامل تقرير إعداد. 

 :البيانات واستقراء تحليل إجراءات .2

 تتضمن وفقا نتائجها وتلخيص البيانات تحليل إجراءات فإن أعلاه؛ المجمعة البيانات نوع

 :التالية الخطوات

 (.نوعية أو كمية،) المجمعة البيانات نوع تحديد 

 وصلاحيتها البيانات مصداقية من التأكد. 

  لنوعها المناسبة التحليل برامج في وإدخالها البيانات تصنيف. 

 التحليل عمليات تفرزها التي والنتائج المؤشرات أهم تلخيص. 

  مسبقا الموضوعة بالمؤشرات التحليل نتائج مقارنة 

 استخلاصها. تم التي والنتائج البيانات تحليل عملية عن شامل تقرير إعداد 

  :الانحرافات تصحي  إجراءات .3

 الخطة تنفيذ عمليات توجه التي الخطوات من عد الانحرافات تصحي  إجراءات تتضمن    

 :الآتي وفق

 التنفيذية الخطة حسب الإنجاز نسب تحديد. 

 والسالبة الموجبة الانحرافات تحديد. 

 المرغوبة المؤشرات حسب التنفيذ أنشطة أو عمليات، تعديل بشأن قرارات اتخاذ. 

 نموذج تقرير عن الأهداف المنجزة  النماذج 

 نموذج تقرير عن الأهداف الغير منجزة



 

  
 

 

 

 

 

 

   

 التخطيط السياسة العامة

 السياسة الفرعية

اشراك أصحاب المصلحة في اعداد 

 الإستراتيجيةالخطة 

 AR-SP-06 رمز السياسة

الوحدة المسؤولة عن 

 تنفيذها

 فريق الخطة الإستراتيجية

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 12/8/1212 تاريخ الإصدار

  تاريخ التحديث

الغرض العـــــام 

 من السياسة:

ضمان توافق الخطة مع توقعات واحتياجات المعنيين داخليًا وخارجيًا وزيادة فرص 

 .نجاحها

:
ت
ءا
را
ج
لإ
وا
ت 
ا
ي
ل
م
ع
ال

 

عملية المشاركة والتواصل وإتاحة الفرص لإصحاب المصلحة للمشاركة في التخطيط 

 الاستراتيجي وفقاً للإجراءات الاتية:

  ،أعضاء هيئة التدريس تحديد وتصنيف أصحاب المصلحة )قيادات الجامعة

 والكوادر المساندة، الموظفين، الطلاب، ارباب سوق العمل، الخرجين(

  إشراكهم عبر ورش العمل، اللقاءات، حلقات نقاش، اجتماعات، أو

 .الاستبيانات

 تحليل مدخلاتهم وتصنيفها ودمجها في الخطة عند الملاءمة. 

 إبلاغهم بمراحل إعداد الخطة والنتائج. 

 ًا في المتابعة والتقييم.إشراكهم لاحق 

 جامعةاستبيان للرأي في ملام  التخطيط الإستراتيجي لل النماذج المعتمدة



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط السياسة العامة

 AR-SP-07 رمز السياسة الاستراتيجية نشر الخطة السياسة الفرعية

الوحدة المسؤولة 

 عن تنفيذها

 مكتب صمان الجودة وتقييم الأداء

 الإصدارتاريخ 
12/8/1212 

  تاريخ التحديث

الغرض العـــــام 

 من السياسة:

ة للتعريف بمساعي الكليات نحو تحقيق الاستراتيجية وإعلانها لأصحاب المصلح نشر الخطة

 أهدافها واهداف الجامعة.

:
ت
ءا
را
ج
لإ
وا
ت 
ا
ي
ل
م
ع
ال

 

 الإجراءات الاتية:ة يُتبع المصلح لنشر الخطة الاستراتيجية وتوضيحها لأصحاب

 عداد مراسلات للأقسام العلمية والوظيفية بشأن عرض الخطة على أعضاء هيئة إ

 بالأقسام والموظفين في محاضر اجتماعات مخصصة للخطة الاستراتيجية.س التدري

 امعةإعداد ملصقات ومطويات للخطة الاستراتيجية وإعلانها داخل الج.. 

 كتب التوثيق والمعلومات للنشر على ستراتيجية لمإحالة نسخة إلكترونية من الخطة الا

 الموقع الإلكتروني.

  استهداف بعض المناسبات والفعاليات داخل الجامعة وخارجها لعرض نبذة عن الجامعة

 وخطتها المستقبلية.

 لا يوجد النماذج المعتمدة



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والاستبياناتالنماذج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 مقدمة 

تم تطويره بواسطة توم بيترز، وروبرت ووترمان ،"في الثمانينيات في كتابهما  الاستراتيجيهو أداة إدارية للتحليل  S 7نموذج 

) حيث يقدم هذا النموذج نهجا، أو تصوراً شاملًا Tom Peters & Robert Waterman, 1980"البحث عن التميز 

 الاستراتيجيةسي، وهي للفاعلية التنظيمية، مع التركيز على سبعة عناصر أساسية مترابطة مطلوبة لتحقيق النجاح المؤس

 الهيكل الأنظمة القيم المشتركة، المهارات الأسلوب، ثم الموظفين.

بمدينة شيكاغو  James 0التي أسسها )  للاستشاراتهذا النموذج تم تطويره داخل شركة ماكينزي الأمريكية 

تشارات للاس الجنسيات McKinsey Marvin Bower, 1926الأمريكية، وهي شركة أمريكية متعددة (

شخص، وتقدم خدمات احترافية للشركات، والحكومات،  000000، والإدارية يعمل بها أكثر من الاستراتيجية

 والمنظمات الأخرى، وهي تعد أقدم، وأكبر شركات الاستشارات الإدارية الأمريكية.

 

 

جامعة العرب للعلوم 

 الطبية والتكنولوجيا
 دليل التخطيط الإستراتيجي

 تحليل البيئة الداخلية نموذج 

AR-QA- 01- 01 

  م18/2124/ 24تاريخ الإصدار 



  

 

لتحقيق أهدافها، وغاياتها، وهي تتضمن قرارات حاسمة حول عناصر أساسية تشمل شير إلى خطة المنظمة  ت الاستراتيجية. 1

 بيئة التنافس طريقة التمييز، والموارد التي يجب تخصيصها لتحقيق ذلك التميز.

 الهيكل التنظيمي: وهو يُشير إلى الطريقة التي يتم بها تنظيم المنظمة، وتحديد الأدوار فيها، والمسؤوليات، والعلاقات 2

 التنظيمية، وطرق إعداد التقارير، والتسلسل الهرمي للسلطة، وآليات التنسيق بينها.

الأنظمة وهي تشمل الإجراءات، والعمليات الرسمية، وغير الرسمية التي تحكم كيفية إنجاز العمل. وهذا يشمل كل  3

 ارة الأداء.شيء بدءًا من أنظمة التخطيط لإعداد الميزانية، وتخصيص الموارد حتى عمليات إد

 القيم المشتركة وهي المعتقدات الأساسية، والمبادئ الإنسانية التوجيهية التي تشكل ثقافة المنظمة، وتنعكس عليها. 0

 المهارات وهي تعني قدرات، وكفاءات القوى العاملة مثل المهارات التقنية، والمعرفية والخبرة، والقدرة على أداء المهام بفاعلية.

شير إلى أسلوب القيادة، والنمط الإداري السائد داخل المنظمة. ويشمل كيفية تصرف القيادات، وأسلوب اتخاذ النمط وهو يُ 6

 القرارات، وطرق التواصل التفاعلي مع الموظفين بالمنظمة.

 الموظفون وهم الأشخاص داخل المنظمة، بما في ذلك أعدادهم، وقدراتهم، وتخصصاتهم، وأدوارهم، وكيفية تطويرها، 7

 وإدارتها.

 7S Modelأسباب استخدام نموذج  

 أهمها ما يأتي: الاستراتيجي Mode S l 7 1هناك عدد من الأسباب التي تدفع المنظمات الاستخدام نموذج 

رؤية شاملة ومترابطة للمنظمة ككل، فالتغيير في عنصر واحد يؤثر على جميع العناصر  S 7الرؤية الشاملة يوفر نموذج  1

 لنموذج.الأخرى في ا

ة. فعندما تكون العناصر السبعة ؤسسهو تحقيق الم S7المواءمة أحد الأسباب الرئيسية وراء استخدام الشركات النموذج  2

 متناغمة، تكون المنظمة أكثر فاعلية، وفي وضع أفضل لتحقيق

ن التغييرات التي يتم إجراؤها أهدافها. لذلك يوض  هذا النموذج أن التغيير يجب أن يكون متناغم بين تلك العناصر، بحيث أ

 .في أحد المجالات يجب أن تكون متوافقة مع المجالات الأخرى

لتخطيط الاستراتيجي من خلال النظر في جميع العناصر السبعة، يمكن للمنظمات تطوير خطط استراتيجية أكثر قوة إذ 

أبعد من مجرد النظرة الجزئية للاستراتيجية، والهيكل التنظيمي، ودمج الثقافة، يشجع هذا النموذج على التفكير فيما هو 

.والمهارات، وأسلوب القيادة في عملية التخطيط



  

 

 

. القدرة على التكيف في بيئة الأعمال المعروفة بسرعة التغير، يجب أن تكون المنظمات قابلة للتكيف بالتالي يساعد 0

م حالتها الراهنة، والقيام بإدخال التعديلات اللازمة لتكون قادرة على الصمود، والمنافسة هذا النموذج المنظمات على تقيي

 في تلك البيئة.

المنظمات على تحديد الفجوات، أو التناقضات بين العناصر السبعة. فعلى سبيل  S7تحديد الفجوات يساعد استخدام نموذج  0

لكن إذا كان هيكلها التنظيمي لا يدعم تلك الاستراتيجية، فستكون المثال، قد يكون لدى المنظمة استراتيجية قوية، و

 هناك تحديات في التنفيذ من الناحية التطبيقية.

التحول الثقافي القيم، والأسلوب المشترك لهما أهمية خاصة في تشكيل الثقافة التنظيمية لاي منظمة بالتالي يمكن  6

ذا النموذج في تقييم، أو تحليل السمات الثقافية الحالية، والتخطيط للمنظمات التي ترغب في تطوير ذاتها استخدام ه

 للتغييرات المرغوب إحداثها في تلك السمات في اتجاه سمات أخرى تتوافق مع الغايات المأمولة للمنظمة.

ستدامة ، يمكن للمنظمات خلق ميزة تنافسية م77ة الدقيقة لجميع عناصر نموذج سسؤالميزة التنافسية من خلال الم 7

ويشمل ذلك امتلاك الموهبة المناسبة )الموظفين(، والعمليات)الأنظمة( الفعالة، والتوجه الواض  الاستراتيجية(، وكلها 

 مدعومة بثقافة قوية )القيم المشتركة(.

 7S  Modedآلية تطبيق نموذج 

 ( عمليا،7) Modelهناك عدد من الخطوات العملية الواجب إتباعها عند التفكير في تطبيق نموذج )

 وهي على النحو الآتي:

كاداة تشخيصية لتحديد مجالات القوة والضعف  S 7شخيص المشكلات التنظيمية غالبا ما تستخدم المنظمات نموذج  1

على سبيل المثال، إذا كانت المنظمة تعاني من أعطال في الاتصالات )النظام(، فيمكن أن يساعد النموذج في تحديد ما إذا 

سبب مشكلة هيكلية )مثل عدم وجود خطوط سلطة واضحة أو مشكلة ثقافية الافتقار إلى القيم المشتركة كان ذلك ب

 حول الشفافية.. الخ

تسهيل عملية التكامل  S7( خلال أنشطة الاندماج والاستحواذ ، يمكن لنموذج MAعمليات الاندماج والاستحواذ : )

مات تقييم مدى توافق المنظمتين المرغوب دمجهما من حيث بشكل أكثر سلاسة بين المنظمات، حيث يمكن للمنظ

، والثقافة، والهيكل، وتحديد نوعية القرارات الواجب اتخاذها لتحقيق عمليات دمج تنظيمي تتصف بالفاعلية الاستراتيجية

 التنظيمية.



 

  
 

في التخطيط المبادرات التغيير  S 7إدارة التغيير: غالبًا ما يواجه تنفيذ التغيير التنظيمي مقاومة، أو تحديات. يساعد نموذج  3

بشكل شامل. بالتالي، ومن خلال معالجة العناصر السبعة جميعها في آن واحد يستطيع صانعوا التغيير توقع عدد ونوعية 

 اطر ووضع الخطط والآليات اللازمة لإدارة تلك المخاطر.العوائق، أو التحديات، أو المخ

يُرشد المنظمات إلى ضرورة فهم المهارات والقدرات اللازمة  S 7إدارة المواهب عندما يتعلق الأمر بإدارة المواهب، فإن نموذج  0

ظيف المواهب المناسبة، وتطوير لتحقيق النجاح بالتالي يساعد هذا النموذج في طريقة تصميم البرامج التدريبية اللازمة، وتو

 المسارات الوظيفية التي تتوافق مع غايات، واستراتيجية المنظمة.

التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ في التخطيط الاستراتيجي، يضمن النموذج مراعاة جميع جوانب المنظمة. على سبيل المثال، 

التأكد من أن لديها الهيكل، والأنظمة، والموظفين المناسبين  للنمو، ولكنها تحتاج إلى استراتيجيةقد تقوم الشركة بتطوير 

 بفعالية. الاستراتيجيةلتنفيذ تلك 

 تحليل العناصر 1.0

 تشير إلى خطة المنظمة لتحقيق أهدافها، وغاياتها، وهي تتضمن قرارات حاسمة الاستراتيجية 1

 التي يجب تخصيصها.حول عناصر أساسية تشمل بيئة التنافس طريقة التمييز، والموارد 

 ........................................................................................ا بيئة التنافس للجامعة .

 ....................................................................................ب الميزايا التنافسية للجامعة

 .......................................................................................تاحة للتميزت الموارد الم

الهيكل التنظيمي وهو يشير إلى الطريقة التي يتم بها تنظيم المنظمة داخليا، وتحديد الأدوار فيها، والمسؤوليات، والعلاقات  2

 ل الهرمي للسلطة وآليات التنسيق بينها.التنظيمية، وطرق إعداد التقارير والتسلس

 ..........................................................................................................الهيكل

 ........................................................................................ب وضوح خطوط السلطة .

 ...................................................................................ت. وضوح الأدوار التنظيمية .

 ..................................................................................ث وضوح العلاقات التنظيمية .

 ....................................................................التنظيمية .ج جودة كتابة، وتوزيع التقارير 

 ح جودة التنسيق التنظيمي
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العمل. وهذا يشمل كل الأنظمة وهي تشمل الإجراءات، والعمليات الرسمية، وغير الرسمية التي تحكم كيفية إنجاز  3

 شيء بدءًا من أنظمة التخطيط لإعداد الميزانية، وتخصيص الموارد في البداية حتى عمليات إدارة الأداء في النهاية.

 ...............................................................................................أ. دقة الإجراءات.

 .............................................................................................ب سرعة الإجراءات

 ..........................................................................ت وضوح العمليات الوظيفية الرسمية .

 .......................................................................ت وضوح العمليات الوظيفية غير الرسمية.

 القيم المشتركة وهي المعتقدات الأساسية، والمبادئ الإنسانية التوجيهية التي تشكل ثقافة المنظمة، وتنعكس عليها. 0

 ........................................................................................ا الرضا عن القيم الحالية

 ......................................................................ب تحديد نوعية القيم الحالية المرضي عنها

 ......................................................................................ت. تحديد القيم المرغوبة.

 .بفاعلية وهي تعنى قدرات وكفاءات القوى العاملة مثل المهارات التقنية، والمعرفية والخبرة والقدرة على أداء المهامالمهارات  0

 ......................................الرضا عن المهارات والمعارف والقدرات الحالية للكوادر البشرية في الجامعة

 ....................................................درات المرضي عنهاب تحديد نوعية المهارات، والمعارف والق

 ..............................................................ت تحديد المهارات والمعارف والقدرات المرغوبة .

يفية تصرف القيادات، وأسلوب اتخاذ النمط وهو يشير إلى أسلوب القيادة، والنمط الإداري السائد داخل المنظمة. ويشمل ك 6

 القرارات، وطرق التواصل التفاعلي مع الموظفين بالمنظمة.

 الساائدة...................................................................................ا نوع الأنماط القيادية 

 ...................................................................ب أسلوب اتخاذ القرارات السائد حالياً .

 ...................................................................ت طرق التواصل والتفاعل بين الأفراد .

رها، . الموظفون وهم الأشخاص داخل المنظمة، بما في ذلك أعدادهم، وقدراتهم، وتخصصاتهم،وأدوارهم، وكيفية تطوي7

 وإدارتها.

 ......................................................................................ا. عدد الموظفين.

 ..................................... .......................................ب تخصصات الموظفين .



 

  
 

 ...............................................................................ت. قدرات الموظفين .

 ...................................................................................ث أدوار الموظفين.

 .........................................................................ج الرضا عن أداء الموظفين .

 ........................................................ح الخصائص المأمول تطويرها لدى الموظفين .
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 الإدارة / الجهة المسئولة عن تنفيذ الهدف
 

 مسمى الهدف المكلفة بها الإدارة أو الجهة:
 

  رقم الهدف وفق الخطة    

 

: ........%الانجاز النسبة المحققة من  

الموقف التنفيذي للهدف :   متأخر)   (      وفق الجدول الزمني )    (    متقدم )  (    

 

لتحقيق الأهداف(انجاز المهام  )الإجراءات التنفيذية ومراحل  

...................(  ...............................................................................1)قم ر المهمة  

   ...........( .....................................................................................2) المهمة رقم

( .................................................................................................. 3)ة رقم المهم  

 ..............(....................................................................................4رقم )المهمة 

 

 اعتماد الجهة المسئولة عن الهدف : 

 

 

 

 :تاريخ إعداد التقرير                                                                                 

 

 

جامعة العرب للعلوم 

 الطبية والتكنولوجيا

 التخطيط الإستراتيجيدليل 

الأهداف بالخطة از نجنموذج تقرير متابعة لإ

 الاستراتيجية
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هم المشاكل والصعوبات التي واجهت ا

 التنفيذ
 الملاحظات الأسباب مقترحات الحلول

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

عتماد الجهة المسؤولة عن الهدفا   .…………………………………………………… ..…………………  

  تاريخ اعداد التقرير.............................................................................   

جامعة العرب للعلوم 

 الطبية والتكنولوجيا
 دليل التخطيط الإستراتيجي

 نموذج إحالة تقرير عن الأهداف الغير منفذة
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 الإدارة / الجهة المسئولة عن تنفيذ الهدف
 

 الهدف المكلفة بها الإدارة أو الجهة:مسمى 
 

 رقم الهدف وفق الخطة
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تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آرائكم ومقترحاتكم حول الملام  الرئيسية للخطة الاستراتيجية المستقبلية 

لجامعتنا. إن مساهمتكم القيّمة ستساعدنا في رسم خارطة طريق واضحة ومستدامة لتطوير الجامعة وتحقيق 

 التميز في مختلف المجالات.

  أولا": معلومات أساسية 

 الفئة المستهدفة:

] [ رب عمل/ممثل قطاع الأعمال                      ] [ موظف                       ] [ عضو هيئة تدريس                                  طالب  

..................................................................................  الكليات/الوحدات التنظيمية )للموظفين وأعضاء هيئة التدريس(   

...............................................................................................................القسم/التخصص )للطلاب وأعضاء هيئة التدريس(:    

........................................................................................................................طبيعة عمل المؤسسة/القطاع )لأرباب العمل(:     

 ثانيا: الملام  الحالية للخطة الاستراتيجية 

 رؤية الجامعة

الطبية والتكنولوجيا محلياً ودوليا.جامعة رائدة متميزة في مجالات العلوم   

 رسالة الجامعة 

تقديم برامج تعليمية وفقا لمعايير الجودة من خلال بيئة تعليمية محفزة وإشراك المجتمع، مع التركيز على البحث 

 العلمي والتطوير المستدام لتلبية احتياجات المجتمع.

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة   

 الهدف الاستراتيجي الأول: رفع الكفاءة التعليمية بالجامعة.

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الأول:

.تطوير البرامج التعليمية.1  

.تطوير استراتيجيات التدريس وخدمات الدعم التعليمية.2  

.توظيف التغذية الراجعة في تطوير البرامج التعليمية.3  

  

جامعة العرب للعلوم 

 الطبية والتكنولوجيا

 دليل التخطيط الإستراتيجي

استبيان الراّي حول ملام  الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة
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 الهدف الاستراتيجي لتحقيق الغاية الثانية: تطوير البحث العلمي بالجامعة.

 

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الثاني:

. التوسع في البحث العلمي بالجامعة.1  

.تنمية قدرات الباحثين ودعم المشروعات.2  

 

 الهدف الاستراتيجي الثالث: تحسين وتطوير بيئة العمل.

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الثالث:

.تحديث البنية التحتية بما يلائم متطلبات المرحلة.1  

.تطوير وتنمية البُنية المعلوماتية.2  

.تنمية وتنويع مصادر التمويل.3  

 الهدف الاستراتيجي الرابع: تنمية وتطوير الموارد البشرية  

لفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الرابع:الأهداف ا  

.رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس.1  

.رفع كفاءة الموظفين.2  

 الهدف الاستراتيجي الخامس: خدمة المجتمع وريادة الأعمال

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الخامس:

.تفعيل التواصل مع مؤسسات ومنظمات الأعمال.1  

كل المجتمع والمساهمة في معالجتها..التعرف على مشا2  

.تأسيس حاضنات الأعمال للمشروعات الصغرى.3  

الحالية للخطة الاستراتيجية  ثانيا: الملام   

  ضع امام كل بند من البنود التالية علامة دائرة حول الدرجة التي تمثل تقيمك.

 0 / 2 صفحة رقم: 1/1/1111تاريخ التعديل:  (0تعديل رقم: )  
 

 

 



 

  
 

 

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الثاني:

. التوسع في البحث العلمي بالجامعة.1  

.تنمية قدرات الباحثين ودعم المشروعات.2  

 الهدف الاستراتيجي الثالث: تحسين وتطوير بيئة العمل.

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الثالث:

يلائم متطلبات المرحلة..تحديث البنية التحتية بما 1  

.تطوير وتنمية البُنية المعلوماتية.2  

.تنمية وتنويع مصادر التمويل.3  

 الهدف الاستراتيجي الرابع: تنمية وتطوير الموارد البشرية  

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الرابع:

.رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس.1  

.رفع كفاءة الموظفين.2  

 الهدف الاستراتيجي الخامس: خدمة المجتمع وريادة الأعمال

 الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف الاستراتيجي الخامس:

.تفعيل التواصل مع مؤسسات ومنظمات الأعمال.1  

.التعرف على مشاكل المجتمع والمساهمة في معالجتها.2  

.تأسيس حاضنات الأعمال للمشروعات الصغرى.3  

خطة الاستراتيجية ثانيا:  الملام  الحالية لل  

بند من البنود التالية علامة دائرة حول الدرجة التي تمثل تقيمك. كلضع امام   
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 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز البند ت

ومناسبة وملهمةرؤية الجامعة واضحة  1       

ومحددةرسالة الجامعة واضحة  2       

      الأهداف الاستراتيجية للجامعة واضحة ومحددة 3

4 

الأهداف الاستراتيجية للجامعة متسقة مع رؤية 

 ورسالة الجامعة
     

      الأهداف الاستراتيجية للجامعة واقعية وقابلة للتحقيق 5

6 

الاستراتيجية واضحة  الأهداف الفرعية للأهداف

 ومحددة
     

7 

ارتباط الأهداف الفرعية بالأهداف الاستراتيجية 

 للجامعة

     

      قابلية الأهداف الفرعية للتنفيذ 8
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الاستبيان مصمم لجمع أراء تعد أراء الباحثين مهمة لتقييم التخطيط الاستراتيجي بجامعة العرب للعلوم الطبية والتكنولوجيا. وهذا 

 المنتسبين، سنستخدم خلاصة هذه الآراء في عمليات التخطيط والتطوير.

 

 جامعة العرب للعلوم 

 الطبية والتكنولوجيا

 إدارة ضمان الجودة وتقييم الاداء

 استبيان تقييم الاستراتيجية بالجامعة
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 محايد

موافق 

 بشدة

 ر.م العبارة موافق

 الرؤية والرسالة والأهداف

 1 أخذت رؤية ورسالة الجامعة احتياجات المجتمع في الاعتبار.     

مضمون الرؤية والرسالة للأطراف المختلفة.يتم توضي         2 

 3 أهداف الجامعة معدة بناء على رسالتها.     

 4 تضمن أهداف الجامعة تعزيز الانتماء الوطني.     

 5 تركز أهداف المؤسسة على إدخال طرق حديثة في عمليتي التعليم والتعلم.     

لخرجيها.تضمن أهداف المؤسسة المواصفات المتوقعة        6 

 7 تركز أهداف المؤسسة على رفع قدرة منتسيبها على الابداع والابتكار.     

 8 تركز أهداف المؤسسة على استخدام التقنية المتقدمة وتنمية القدرات.     

 1 تشجع أهداف المؤسسة على تشجيع البحث العلمي.     

الجماعيتركز أهداف المؤسسة على تنمية روح العمل        11 

 التخطيط الاستراتيجي

 11 تعمل الجامعة على ترتيب الأولويات في ضوء متطلبات التنافسية.     

 12 الخطة الاستراتيجية للجامعة واضحة ومعتمدة.     

 13 يتم الاعتماد على آراء الخبراء في إعداد الخطة الاستراتيجية.     

التنفيذية والاستراتيجية. يقوم مجلس الجامعة باعتماد الخطط       14 

 15 تقوم الجامعة بعملية التخطيط الاستراتيجي بناء على رسالتها وأهدافها     

 
 

 16 تتضمن الخطط مواعيد وزمن للتنفيذ.   

 17 تحرص الجامعة على إشراك وحداتها الإدارية في إعداد الخطط.     

والمسئوليات بوضوح.تحدد الجامعة خطوط الصلاحيات        18 

 11 تساهم الخطة الاستراتيجية في تحسين الوضع التنافسي للجامعة.     

 21 الخطط الاستراتيجية والتنفيذية قابلة للتطبيق.     
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 الخاتمة 

 

يمثل هذا الدليل خطوة مهمة نحو تحقيق تخطيط استراتيجي فعّال ومستدام داخل الجامعة، بما يعزز من    

ح هذا الدليل على مدى نجاويعتمد  ،المؤسسية ويرتقي بجودة مخرجاتها الأكاديمية والمجتمعية كفاءتها

البناء بين جميع المستويات الإدارية والأكاديمية. الالتزام بتطبيق السياسات والإجراءات الواردة فيه، والتفاعل 

لذا، تدعو الجامعة جميع الوحدات والكوادر المعنية إلى تبني محتواه وتفعيله بما يحقق تطلعات الجامعة نحو 

الريادة في مجالات التعليم والبحث وخدمة المجتمع. كما تؤكد على أهمية مراجعة هذا الدليل وتحديثه بشكل 

 .بة للتغيرات وضمانًا للتحسين المستمردوري استجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الجامعة


